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ZARYS I TENDENCJE BADAN DOTYCZACYCH
ZATRUDNIENIA KOBIET W TELEPRACY W JAPONII

Wprowadzenie:

W ostatnim czasie rzad Japonii sformutowat Plan Dziatania Telepracy (29 maja 2007 roku
nastgpilo utworzenie komitetu konsultacyjnego ministrow zaangazowanych w promocje
telepracy i zabiegajacych o uzyskanie aprobaty Strategicznej Centrali IT), ktorego celem jest
podwojenie liczby kobiet pracujacych w ramach telepracy do 2010 roku. Do zatozen planu
nalezy wzrost liczby telepracownikow do 20% wszystkich zatrudnionych oraz stworzenie
odpowiednich warunkéw dla prowadzenia badan nad telepraca. Aby osiaggnaé wspomniane
cele nalezy koniecznie rozstrzygnaé pewne kwestie, zarOwno po stronie pracownikow jak i
pracodawcow. Co jest zatem niezbedne dla zbadania telepracy? W celu znalezienia
odpowiedzi na dane pytanie warto zastanowi¢ si¢ nad obecna sytuacja zatrudnionych i
zatrudniajgcych, jak réwniez zbadaé i przeanalizowaé dziatania podejmowane w zakresie
telepracy oraz wyciagna¢ z tego wiasciwe wnioski. Bazujac na tej perspektywie Atsushi
Umino (starszy pracownik naukowy Departamentu Polityki Badan, Instytutu Informacji
Naukowej i Polityki Komunikacji MIC - Ministerstwo ds. Komunikacji Wewngtrznej) oraz
Makoto Osajima (specjalista Instytutu Informacji i Polityki Komunikacji, profesor
nadzwyczajny Uniwersytetu Informacji Globalnej w Waseda oraz Instytutu Telekomunikacji
i Studiow Doktoranckich Informacji Globalnej i Studiow nad Telekomunikacja) podjeli
wspolprace w zakresie wdrazania projektu ,,Badan dotyczacych zatrudnienia 1 mozliwosci
telepracy”. Nastepnie w maju 2009 roku oglosili wyniki. Niniejszy artykut stanowi zarys tego
projektu. Jednak nalezy pamigta¢, ze wszelkie opinie wyrazone w tej publikacji maja
charakter odautorski. Ponadto oprocz wyzej wspomnianych autorow nad tworzeniem projektu
wspolpracowali: Toshihiko Takemura ( specjalista Instytutu Informacji Naukowej i Polityki
Komunikacji MIC oraz mtodszy badacz wyktadajacy goscinnie na Uniwersytecie Informacji
Globalnej w Waseda iw Instytucie Telekomunikacji), Masahito Toyokawa (Studia

Doktoranckie na Uniwersytecie Informacji Globalnej w Waseda oraz Studia nad
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Telekomunikacjg) i Kenji Yoshimi (Studia Doktoranckie na Uniwersytecie Informacji
Globalnej w Waseda oraz Studia nad Telekomunikacjg). Reasumujac, w ramach niniejszego

artykutu swoj wktad do dyskusji wniosto 5 badaczy.

Cele i metodologia badan

Badania przeprowadzone zostaty dla zrealizowania dwoch celi. Pierwszy z nich zwigzany jest
z faktem, ze istnieje wiele osob, ktorych umiej¢tnosci nie zostaly jeszcze wykorzystane,
zwlaszcza w przypadku kobiet. Dlatego w grupie zainteresowan znalazty si¢ gtownie kobiety.
W badaniach skupiono si¢ na wyeliminowaniu niewykorzystanej sity roboczej jak rowniez
sposobach rozpoznania i uzycia ponownie zdolnosci kobiet. Aby zrealizowa¢ ten cel badania
zostaty przeprowadzone za pomocag ankiet wystanych do cztonkow organizacji kobiecych
Z obszarow metropolitarnych w Tokio i jak rowniez zbadano wszystkie czynniki, ktore
uniemozliwityby wzrost liczby kobiet pracujacych w ramach telepracy.

Drugim celem byto wyjasnienie réznorodnych kwestii, ktore wg pracodawcow (korporacji),
tworza trudnosci w dzialaniach na zasadach telepracy i stanowia przeglad najwazniejszych
czynnikow lezacych u podstaw niechgci korporacji do wprowadzania i rozwijania telepracy.
Aby wykona¢ ten przeglad, badania zostaly zrealizowane za pomoca wywiadow na temat
obecnego statusu telepracy wsrod pracodawcow, koncentrujgc si¢ glownie na korporacjach
z sektora prywatnego. To umozliwito przeanalizowanie wszelkich spraw dotyczacych

telepracy.

Koncepcja i konfiguracja telepracy

Zanim przejdziemy do konkretnych wynikow 1 analiz chcielibySmy wyjasni¢ kwestie
dotyczace koncepcji 1 konfiguracji telepracy. Poczatkowo telepraca odnosita si¢ do
elastycznych metod pracy, ktore wykorzystywaty technologie ITC (technologie informacji
I komunikacji) i nie byta powigzana z miejscem pracy czy tez czasem pracy. Jej znaczenie
wzrosto na skutek poszukiwania réwnowagi pomiedzy pracg a zZyciem prywatnym, jak
rowniez bylo konsekwencja dazenia do wigkszej efektywnosci i wydajnosci biznesu, CO

stanowi odpowiedz na mniejszy przyrost naturalny, starzejace si¢ spoleczenstwo, ozywienie
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regionalnych obszarow, ograniczenie naszego wplywu na srodowisku.

Podzial w zakresie uktadu telepracy zgodnie z rzadowymi Strategicznymi Centralami IT

zostal przedstawiony w tabeli numer 1. Przede wszystkim mozna podzieli¢ uktad telepracy na

osoby, ktore sg zatrudnione oraz na osoby, ktore sg samo zatrudnione. W zaleznos$ci od tego,

czy osoby te sa pracownikami korporacji czy pracuja na zasadzie samo zatrudnienia badz tez

prowadza wiasng, matg dziatalno$¢ gospodarczg. Poza tym osoby, ktore pracujg dla

korporacji podzielong sa na osoby, ktére pracuja w domu oraz na te, ktére sa mobilne badz

wykorzystujg inne udogodnienia. Oprocz tego jak pokazuje tabela numer 2 mozliwy jest

réwniez dalszy podzial tych osob, zgodnie z czgstotliwoscig implementacji.

Tabela 1: Konfiguracja telepracy

Kategoria

Zakres

Zatrudnienie

Typ zatrudnienia w domu

Styl pracy oséb pracujacych we wilasnych
domach

Typ zatrudnienia

Styl pracy bez wykorzystania zadnych

mobilnego udogodnien, w ramach ktorego praca jest
prowadzona u klientow albo w firmach, gdzie
pracownik caty czas jest mobilny

Typ wykorzystujacy Styl pracy w ramach ktoérego wykorzystywane

istniejace udogodnienia

sq biura satelitarne albo centra telepracy

Samo zatrudnienie

Styl pracy w ramach ktorego wykonawcy
angazuj3 si¢ na malg skale w ramach wtasne;j

aktywnos$ci wykorzystujac technologie IT

Tabela 2: Analiza telepracy ze wzgledu na czestotliwosci implementacji

Telepraca w pelnym wymiarze czasu

Styl pracy w ramach ktorego czestotliwosé
i czas telepracy sa dtuzsze niz czgstotliwosé

i czas w miejscu pracy (biuro, etc.)
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Telepraca w niepelnym wymiarze czasu Styl pracy w ramach ktorego czestotliwos¢
i czas pracy, np. raz lub dwa razy w tygodniu,
badz tylko rano, sa krotsze niz czestotliwosé

I Czas W miejscu pracy

Telepraca widziana z perspektywy kobiet

Jak juz wspomniano powyzej dla zrealizowania pierwszego celu badan, w czerwcu 2008 roku
zostaty wystane droga elektroniczng anonimowe ankiety do kobiet, ktore sa cztonkiniami
kobiecych organizacji w tokijskim obszarze metropolitarnym. Te badania ukierunkowane
byty na nastepujgce kwestie: (1) nastawienia do pracy, (2) stanu wiedzy na temat telepracy
oraz wizerunku telepracy oraz (3) obaw i zainteresowania telepracag. W badaniu wzigto udziat
156 respondentow (52% odpowiedzi). Analiza wieku i analiza warunkéw pracy respondentow

przedstawiona zostata na diagramie kotowym numer 1.
Diagram 1: Analiza wieku i warunkow pracy respondentow (kobiet)

Wisk 10-19 Pracanawtasny Uczen
184 rachunek,
w sektorze
rolmictwa,
legnictwa badz
ryvboldowstwa
4%

Jak zostato to przedstawione na diagramie numer 1, okoto 30% respondentek zajmuje si¢
pracami domowymi, w sytuacji gdyby zostaly one zatrudnione na zasadach telepracy,
korporacje miatby dostep do wigkszych zasobow ludzkich, szerszej wiedzy i do§wiadczenia

posiadanego przez kobiety, co w konsekwencji bytyby lepiej wykorzystane.
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Diagram numer 2 przedstawia wyniki opracowane na podstawie pytan dotyczacych spraw,

ktore sg rozwazane jako istotne w ramach pracy. Wyniki pokazujg, ktore czynniki

Z wyjatkiem statusu, postrzegane Sg przez kobiety jako istotne w pracy. W szczegdlnosSci

liczba respondentek, ktore przywiagzuja szczegolng wage do godzin pracy jest bardzo wysoka

I ksztattuje si¢ na poziomie 44%.

Diagram 2: Stosunek respondentéw do pracy (kobiet)

(dane umieszczone wewnatrz wykresu sg sumaryczne dla wszystkich respondentow)

Wynagrodzenie

Godziny pracy

Opieka socjalna

Rownowaga migdzy
zyciem zawodowym
Status spoteczny
Doskonalenie
umiejetnosci

Opieka

Stabilno$¢
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Diagram numer 3 prezentuje stan wiedzy na temat telepracy. Z przedstawionych rezultatow

wynika jeden fakt, ze wiedza na temat telepracy ksztattuje si¢ na do$¢ wysokim poziomie —
63%.

Diagram 3: Stan wiedzy respondentow (kobiet) na temat telepracy

Tematjestmi

63%

W przypadku wizerunku telepracy 65% kobiet uznalo go jako korzystny udzielajac
nastepujacych odpowiedzi: ,,nie mamy ktopotow z dojazdem”, ,,nie musimy zaniecha¢ pracy
ani jej przerywac”, ,,dzigki dluzszemu pobytowi w domu mozemy zapewni¢ réwnowagg
pomiedzy zyciem zawodowym, a prywatnym”, ,mozemy bez ograniczen wychowywaé
dzieci”, ,tatwiej jest wykorzystaé specjalistyczng wiedze”. Niemniej jednak tylko 35% kobiet
jako korzys$¢ uznato, ze telepraca prowadzi do poprawy wydajnosci i efektywnosci. Z drugiej
strony oczywistym faktem bylo roéwniez to, ze wiele kobiet dostrzeglo nastepujace wady takie
jak: ,ten typ pracy jest malo stabilny i chwiejny”, ,jesteSmy zmuszone do zaznaczenia
wyraznej granicy pomiedzy zyciem prywatnym a zawodowym”.

Diagram numer 4 przedstawia stopien zainteresowania telepracg. Diagram ten wskazuje, ze
wiecej niz 28% kobiet jest zarowno zainteresowanych jak i chetnych do podjecia telepracy.
33% kobiet wykazuje obojetnos¢ w stosunku do telepracy. Jednakze istnieje szansa na zmiang
nastawienia powyzszej grupy na: ,.chciatabym sprobowac”. Bedzie to mozliwie poprzez
wykorzystanie odpowiedniego stopnia informacji oraz edukacji. Warto zaznaczy¢, ze jesli

mamy do czynienia z wysokim odsetkiem potencjalnych telepracownikéw to istnieje szansa
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dla dalszego rozwoju telepracy wérdd kobiet.

Diagram 4: Swiadomos$é i zainteresowanie respondentéw (kobiet) telepraca

Zdecydowanie
chriatabymto

robic
19

Kategorycznie
ie cheiatabym
tego robic
%%

Podsumowujac, z rezultatdw badan wynikaja nastepujace tendencje: $wiadomosé kobiet
dotyczaca telepracy jest relatywnie wysoka i istniejg Szanse na zwigkszenie zatrudnienia
kobiet. Jednakze warto zaznaczyC, ze najwicksza bariera w zakresie upowszechnienia
telepracy jest granica pomigdzy zyciem zawodowym, a prywatnym. W odniesieniu do tej
kwestii w ankietach przeprowadzonych w korporacjach pojawito si¢ wiele odpowiedzi
dotyczacych powyzszej granicy. Ponadto opierajac si¢ na wynikach z ankiet w celu
oszacowania stosunku nastawienia do pracy, a stanem wiedzy na temat telepracy
wykorzystano wspotczynnik korelacji Spearmana. Wyniki te zostaty przedstawione w tabeli
numer 3 i 4. Tabela numer 3 zostata sporzadzona w oparciu 0 odpowiedzi wszystkich
respondentéw, natomiast tabela numer 4 zostata opracowana poprzez wyeliminowanie tych
odpowiedzi, ktore wykazywaty obojetnos¢ pod wzgledem wiedzy i zainteresowania telepraca.
Oba zestawienia wynikow $wiadczg o tym, ze powigzania pomigdzy rownowagg zycia
prywatnego i zawodowego, a wiedzg i zainteresowaniem telepracg ksztattuje si¢ rzeczywiscie
na poziomie 1%. Jest to dowdd na to, ze albo osoby, ktory klada nacisk na réwnowage
pomiedzy zyciem zawodowym, a prywatnym wykazuja silne zainteresowanie telepracg, albo,

7€ osoby, ktére sa wyraznie zainteresowane telepraca podkreslaja rownowage pomiedzy
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zyciem zawodowym, a prywatnym. W dodatku stato si¢ jasne, ze na poziomie 10% pensja,
status i dobrobyt posiadajg wyrazne powigzania ze $wiadomo$cig | zainteresowaniem
telepracg i miedzy innymi stwierdzono jedynie negatywne powigzania W przypadku statusu.
Mozemy zaobserwowac, czy ludzie, ktorzy przywiazuja wage do pensji i dobrobytu wykazuja
silne zainteresowanie telepraca albo czy im bardziej ludzie zainteresowani sg telepracg tym
bardziej wyrazaja swoje obawy, czy ludzie ktorzy przywigzujg wage do statusu nie wykazuja
silnego zainteresowania telepracg albo, ze ludzie ktorzy interesuja si¢ telepraca nie wykazuja

duzego zainteresowania statusem.

Negatywne powigzanie zainteresowania telepracg ze statusem, moze by¢ skutkiem obaw
telepracownikow, zwigzanych z problemami dotyczacymi samooceny i awansu zawodowego.
W odniesieniu do tej kwestii w wywiadach przeprowadzonych w korporacjach pojawito si¢

wiele odpowiedzi dotyczacych powyzszej granicy i tematy te poruszone beda odrebnie.

Tabela 3: Ranking korelacji analiza |

Ql Q@ Q3 Q4
Zainteresowanie | 0,114* 0,041 -0,014 0,193***

Q5 Q6 Q7 Q8
Zainteresowanie | -0,109* 0,021 0,103* -0.044

*#% :p (Wspotczynnik korelacji) < 1%, *: p <10 %

Tabela 4: Ranking korelacji analiza 11

Q1 Q@ Q3 Q4
Zainteresowanie | 0,118 0,048 0,110 0,245***

Q5 Q6 Q7 Q8
Zainteresowanie | -0,153* 0,030 0,115 -0.042

*#% p (Wspotezynnik korelacji) < 1%, *: p <10 %
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Telepraca widziana z perspektywy korporacji

Po uwzglednieniu wynikow analizy dotyczacej widzenia telepracy z perspektywy
zatrudnionych kobiet, od pazdziernika 2008 do stycznia 2009 przeprowadzono badania
sondazowe dotyczacych statusu 1 spraw z zakresu telepracy z punktu widzenia korporacji.
Przedsigbiorstwa, ktore uczestniczyly w badaniach ankietowych zostaty przedstawione
w tabeli numer 6. Artykul na temat ,,Stu najlepszych firm zatrudniajacych kobiety”, ktory
ukazat si¢ w 20 rocznice pamigtkowego wydania ,,Nikkei Woman” (maj 2008), zostat
opublikowany 7 kwietnia 2008 roku. Do rankingu wytypowano te firmy, ktore uczestniczyty
w wywiadach. W tabeli numer 5 ranking przedsigbiorstw, ktore znalazly si¢ w czotowej 100

sg przedstawione po prawie Stronie kolumny.

Tabela 5: Lista firm bioracych udzial w badaniu

Data wywiadu | Branza Nazwa firmy Miejsce Ranking
siedziby ,»Nikkeli
Woman”
17 Elektronika/sprzet | IBM Japan Tokio 2
pazdziernika, specjalistyczny
2008
27 Komunikacja KDDI Tokio 65
pazdziernika,
2008
28 Komunikacja NTT DoCoMo | Tokio 48
pazdziernika,
2008
29 Komunikacja Panasonic Osaka 3
pazdziernika,
2008
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7 listopada, Komunikacja Communications | Tokio -
2008 operator A
11 listopada, Zywno$¢/napoje Food Tokio -
manufacturer B
2008
14 listopada, Transport ANA Tokio 22
2008
2 grudnia, Ubezpieczenia Sumitomo Life | Tokio 10
Insurance
2008
11 grudnia, Instytucja MIC Tokio -
publiczna
2008
12 grudnia,, Spoétka handlowa Itochu Tokio 95
2008
15 stycznia, Kosmetyki/artykuty | P&G Japan Hyogo 1
ospodarstwa
2009 J05P
domowego

Sposrod wszystkich firm biorgcych udzial w badaniu 10 nalezy do sektora prywatnego, 5 firm
zajmuje si¢ komunikacja i1 informacja. Przyczyna zaistnialej sytuacji jest fakt, ze wlasnie w
tego typu firmach najszybciej zaczeto inwestowaé w rozwd) wewnetrznej ICT w tym
telepracy. Pozostatle 5 firm zostalo wybranych dla zachowania rownowagi. Wsérdd firm
z branzy informacyjno-komunikacyjnej sg takie, ktore testuja telepracg badz takie, ktore sg na
etapie wprowadzanie telepracy w swoich firmach. Ponadto MIC, ktory nadzoruje polityke
informacji 1 laczno$ci  zastal  uwzgledniony  jako  przyktad  centralnego

ministerstwa. Zarys projektu badawczego znajduje si¢ ponize;j.
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(1) Glowne podejscie do telepracy

Istniejg dwie gtdowne przyczyny dla ktorych korporacje decyduja si¢ na teleprace. Pierwsza
z nich jest che¢ poprawy rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym z punktu widzenia
zapewnienia wsparcia w wychowaniu dzieci. Druga przyczyna zwigzana jest z celem
poprawy wydajnosci dzigki zwigkszeniu motywacji do pracy. Zgodnie z wynikami
wywiadéw, dla siedmiu firm priorytetem jest rownowaga pomiedzy zyciem zawodowym
a prywatnym, natomiast dla trzech firm priorytetem jest zwigkszenie wydajnosci.

Jednym z gléwnych postulatow naukowcow jest wykorzystanie telepracy jako narze¢dzia
wspierajacego aktywnos$¢ Kobiet w spoleczenstwie. Dlatego majag oni wigksze oczekiwania
wobec promowania telepracy w korporacji, ale z zapewnieniem réwnowagi pomi¢dzy zyciem
zawodowym a prywatnym. Jednak w rzeczywistosci firmy bardziej koncentruja si¢ na
wykorzystaniu telepracy jako narzedzia do zwigkszania wydajno$ci niz jej promowania. Cho¢
w niektorych przypadkach mimo wszystko daza do zapewnienia réwnowagi pomiedzy

zyciem zawodowym a prywatnym.

(2) Stopien wdrazania telepracy

Podsumowujac, pig¢ firm zajmujacych si¢ informacja i komunikacja wykazuje wieksze
wykorzystanie technologii ICT w przedsigbiorstwach, niz firmy z innych sektorow,
w zwigzku z tym koszt zwigzany z wprowadzeniem telepracy j nizszy. Przyktadami mogg by¢
firmy IBM i1 KDDI, ktérych wewngtrzne systemy moga by¢ uzywane do pracy w domu.
Ponadto, zarowno NTT DoCoMo i KDDI moga wypozyczaé karty stuzace do transmisji
danych, ktore moga by¢ wykorzystane do telepracy.

Warto zaznaczy¢, ze MIC juz od 1990 roku (gdy byl jeszcze Ministerstwem Poczty
i Telekomunikacji) za pomocg roéznorodnych $rodkéow promowal idee telepracy, jako
ministerstwo odpowiedzialne za jej wdrozenie. Jego pracownicy odgrywaja kluczowa role
sposrod wszystkich ministerstw w rzadzie w odniesieniu podejscia do telepracy.

Ministerstwo byto pierwszym wsérdd ministerstw, ktore rozpoczeto teleprace (prace z domu)
na zadanie, od pazdziernika 2006 roku. Telepraca mogty zaja¢ si¢ pracownicy, ktorzy

wychowuja dzieci lub opiekuja si¢ innymi osobami. A od maja 2007 roku rozszerzono
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mozliwo$¢ telepracy dla wszystkich pracownikéw ministerstwa. Ponadto w zwigzku
ustanowionym (w czerwcu 2008 roku przez Centrale Przeciwdziatania Globalnemu
Ociepleniu) ,,Cool Earth Day” (7 lipca kazdego roku) w celu zwrdcenia uwagi ludnosci na
problemy ochrony s$rodowiska planety, jest skoncentrowanie si¢ na realizacji dzialania
majacego na celu wdrazanie telepracy przez pracownikow MIC powyzej 2 tygodni od okresu,
ktory nastgpuje po tej dacie, okre$lanego jako ,,Cool Earth Telwork”. Ponadto wséréd firm,
ktore wdrozylty teleprace: japonskie IBM i Panasonic odznaczaja si¢ szczeg6lnie duzg liczbg
telepracownikéw i jednocze$nie zapewniajg Szeroki asortyment udogodnien zwigzanych
z telepraca. W konkretnych warunkach w japonskim IBM wigkszo$¢ pracownikow z ponad
rocznym stazem zajmuje Sie pracg w domu, co stanowi 90% wszystkich pracownikéw,
wyjatkiem sg pracownicy produkcji oraz sekretariatu. W odniesieniu do czestotliwosci,
pracownicy wykonujg teleprace najczgsciej 1 albo 2 razy w tygodniu i mimo to zadne
specjalne udogodnienia nie musza by¢ zapewniane, podstawowym warunkiem jest charakter
pracy, ktory moze by¢ wykonywany zard6wno W biurze jak i domu. W firmie Panasonic
Wszyscy pracownicy z wyjatkiem nowo zatrudnionych i pracownikéw produkcji sa zdolni do
telepracy, w sumie 10% wykwalifikowanych pracownikéw czyli ok. 3000 ludzi posiada
doswiadczenie zwigzane z telepraca. Przecigtnie czestotliwo$¢ wykonywania pracy w domu
waha si¢ od jednego dnia w tygodniu po jeden dzieh W miesigcu, jednak oczywiste jest, ze
w przypadku zaistniatej trudnej sytuacji mozliwe jest wykonywanie telepracy kilka dni
Z rzedu.

W stosunku do udogodnien firma wprowadzita rowniez internetowe kamery dla polepszenia
komunikacji. Tego typu narzedzia stosowne sa np. w przypadkach takich jak telekonferencja.
Kolejnym udogodnieniem jest wprowadzenie dostgpu do zewnetrznych numerow
z wewngtrznego telefonu.

Oprocz powyzszych dwoch firm, pozostate firmy sg dopiero na etapie wdrazania niektorych
elementow telepracy. Z punktu widzenia czestotliwosci telepraca najczesciej wykonywana
jest raz na tydzien, zwlaszcza w firmach, ktére wdrazaja elementy telepracy. Z punktu
widzenia ,,Biatych kotnierzykow” ten rodzaj pracy, najlepiej sprawdza si¢ jeden dzien badz
dwa razy w tygodniu. Jesli chodzi o rodzaj pracy to mozna wymieni¢ rachunkowos¢, pisanie
prac naukowych, przygotowanie dokumentow. Z drugiej strony pojawily si¢ opinie, ze
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sprzedaz, ktora wymaga bezposredniego kontakty z klientami nie nadaje si¢ do pracy
w domu. Rowniez zatrudnienie w transporcie lotniczym, na linii produkcyjnej w fabryce czy
sekretariacie nie jest dostosowane do pracy w domu.

W przypadku zezwolenia na teleprace niezbedne jest uzyskanie zgody przetozonego, ale
muszg by¢ zapewnione takze inne warunki zapewniajace jako$¢ pracy. Pojawily sie réznice
w stanowisku przyzwolenia na teleprace. Niektore korporacje uznaty te czynnosci za proste,
a inne za skomplikowane. Jesli chodzi o srodowisko telepracy warunki w sektorze informacji
i komunikacji byly lepiej zorganizowane niz te z pozostatych sektorow.

Istniejg dwie glowne tendencje w tworzeniu odpowiednich warunkow dla telepracy. Po
pierwsze: utrzymanie bezpieczenstwa przeplywu informacji za pomocag terminali typu thin
client, systeméw weryfikacja i Internetu VPN (Virtual Private Networks). Po drugie:
zapewnienie ulatwienia zwigzanego z takimi urzadzeniami jak systemy telekonferencji.
W odréznieniu od sektora informacji i komunikacji, gdzie infrastruktura jest juz stworzona,
pozostate branze sa zauwazalnie opdznione. Jednakze wiele z nich wykorzystuje programy
telepracy poprzez podejmowanie wiasnych, indywidualnych wysitkow i wykorzystanie sity
roboczej w zakresie zarzadzania czego przyktadem jest formutowanie wytycznych odnosnie
telepracy i utrzymywanie kontaktu pomigdzy pracownikami a telepracownikami.

W zakresie ponoszenia ci¢zaru kosztow przystosowanie domu do odpowiedniego srodowiska
pracy, dziatania wigkszosci przedsigbiorstw sg ograniczone do Wypozyczania niezbednych
terminali i karty z danymi do komunikacji. Nie ma zadnych firm, ktore §wiadczytby tego typu

ushugi.

(3) Kwestie telepracy w korporacjach

W przypadku analizy zagadnien dotyczacych telepracy w korporacjach na podstawie

wynikow przedstawionych powyzej nalezy zwroci¢ uwage na nastgpujace punkty:
(a) Wykonanie, czestotliwos¢ oraz zarzadzanie prace

W odniesieniu do czestotliwosci (ile dni w tygodniu wykonuje si¢ prace w domu) wiekszos¢
odpowiedzi wskazuje na jeden dzien tygodniu, jednak dla kobiet, ktore niedawno urodzity

dzieci, badz zajmujg si¢ juz wychowywaniem to jeden dzien telepracy moze by¢ trudny do
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wykonania. W zwigzku z tym wigksze wykorzystanie ICT oraz zmiana pracy sg wskazane,
aby telepraca byta mozliwa w niepelnym badz pelnym wymiarze czasu.

Z drugiej strony, analiza wynikéw ankiet przeprowadzonych wsérod kobiet wykazuje
negatywng korelacje pomigdzy zainteresowaniem telepraca, statusem spolecznym,
a czestotliwoscig wykonywania pracy w domu. Ustalenie czynnikéw, ktore w odpowiednich
warunkach bede mialy wplyw na zwigkszenie czestotliwosci telepracy w wymiarze
niepelnym badz pelnym bedzie przedmiotem przysztych studiow.

Istniejg pewne bariery dotyczace wykonywania telepracy w wymiarze niepelnym badz
pelnym. Jedng z nich jest utrudniony kontakt przetozonego z podwladnymi, a co si¢ z tym
wigze problemy z wydawaniem shuzbowych polecen oraz ocena ich realizacji. Brak
komunikacji bezpos$redniej ,,twarzag w twarz”, oraz niemozno$¢ codziennej oceny utrudnia
proces zarzadzania. Dlatego, kiedy przyktadowo kobiety chcag zajac¢ si¢ telepracg np. podczas
urlopu macierzynskiego w niepelnym wymiarze, moze okazaé si¢, ze beda miaty problem
z dyspozycyjnoscig. W rezultacie bedzie to dodatkowe obcigzenie 1 problem dla ich

przetozonego.

(b) Problem z nadmiernym obcigzeniem i separacja z zycia prywatnego

W zwigzku z tym, ze telepraca wykonywana jest we wlasnym domu, gdzie inny pracownicy
nie widzg tego co telepracownik robi w danej chwili, istnieje obawa, ze praca bedzie
wykonywana przez zbyt dtugi okres czasu. W przypadku okazjonalnej telepracy staje si¢ ona
podobna do pracy w nadgodzinach, ktora mozna zabra¢ do domu. W przedsi¢biorstwach,
w ktorych faktycznie zostata wykonywana telepraca istniejg doniesienia o wykonywaniu
telepracy w nadgodzinach. Ze wzgledu na trudnosci zarzadzania czasem w tym typie pracy
swoje zaniepokojenie wyrazil Urzad Norm Pracy.

W  zwigzku z tym mozna powiedzie¢, ze  wprowadzenie  odpowiednich
srodkow w celu skuteczniejszego zarzadzania czasem jest pozadane. Przykladowo, zdarzaty
si¢ przypadki, ktore uwidocznily si¢ podczas wywiadow, ze terminal thin client pomagat
W lepszym zarzadzaniu czasem. Takie podejscie, ktore taczy s$rodki bezpieczenstwa
z zarzagdzaniem czasem pracy moze pomoOc W lepszej promocji telepracy. W celu

prawidtowego zrozumienia skutecznos$ci tych srodkow niezbedne bedg dalsze badania.
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(c) Zgodnos¢ informacji i Srodkow bezpieczenstwa

Jedna z barier blokujacych wdrozenie telepracy moze by¢ obawa zwigzana
Z bezpieczenstwem informacji. Srodki ochrony informacji mozna podzieli¢ na dwa rodzaje,
jednym z nich jest terminal, a drugim jest sie¢. W badaniach, 7 ankietowanych firm
opowiedziato si¢ za wprowadzeniem thin client i komputerow wyposazonych w réznego typu
zabezpieczenia danych. Ponadto 3 firmy s3 juz na etapie planowania badz wprowadzania
VPN w zakresie sieciowych srodkdw bezpieczenstwa.

Warto poswigci¢ uwage firmie Sumitomo Life Insurance, ktdra nie mogta sobie wyobrazi¢
wykorzystania sieci internetowej we wdrazaniu telepracy w ramach przekazywania informacji
0 kliencie oraz znalezienia si¢ w sytuacji ktorej musiataby wykorzysta¢ Intranet poza
miejscem pracy.

Takze inne duze korporacje majg problemy z ograniczonym przeptywem informacji, ktore
moga by¢ przekazywane w ramach telepracy. Te utrudnienia, niewystarczajace $rodki
bezpieczenstwa przyczyniaja si¢ do obaw pracodawcow wzgledem telepracy. W przypadku
polaczenia telepracy z bezpieczenstwem informacji, trudno okresli¢ jaki stosunek bylby
najbardziej pozadany, ale niepodwazalne jest to, iz istnieje ogromna potrzeba do podjgcia
odpowiednich $rodkoéw bezpieczenstwa informacji, ktora jest tak istotna dla samego

promowania telepracy.
Tendencje przyszlych badan

Podczas przeprowadzania tego projektu badawczego stato si¢ jasne, jak wiele problemow
i obaw zwigzanych jest z telepraca: zarzadzanie pracg, ryzyko wycieku informacji i tajemnic
przedsigbiorstwa, problemy z komunikacja pracownikow 1 telepracownikow. Warto
zaznaczy¢, ze odpowiedzi kobiet typu: ,, Ten rodzaj pracy kojarzony jest z uprzedzeniami” czy
,Chciatbym lepiej odseparowac prace od zycia prywatnego” moga pomédc w lepszym
zrozumieniu telepracy i w przysztosci pomoc w wigkszej ekspansji tej formy zatrudnienia.
W przypadku nastawienia do telepracy i1 pracy, rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym

a prywatnym, wszystkie badane korporacje odpowiedzialy si¢ za pozytywnym rozwigzaniem
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tej kwestii, ale opinie na temat rzeczywistych metod wdrazania telepracy nawet w sektorze
ICT reprezentowanym przez japonskie firmy nie sg jednoznaczne. Trudno powiedzie¢ czy
istniejg jakie§ sprowadzone metody czy narzgdzia, ktory powinny by¢ wykorzystane
W telepracy. Na przyklad réznice zdan pojawiajg si¢ w przypadku uzywania terminalu thin
client. Dla niektorych firm jest to doskonale rozwigzanie zapobiegajace przeciekowi tajnych
danych, a inne firmy uwazajg, ze powinny by¢ wykorzystywane te same terminale zard6wno
do pracy jaki i telepracy. Rowniez w przypadku uzywania monitoréw TV pojawily sie
odmienne zdania. Niektorzy potraktowali t¢ kwestie w kategorii nadzoru, ktory powinien

objac¢ wszystkich pracownikéw, a nie tylko wybranych.

Bioragc pod uwage powyzsze perspektywy zmian, dana tematyka bedzie kontynuowana
W przysziosci. Warto zastanowi¢ si¢, ktore narzedzia komunikacyjne mogg by¢
wykorzystywane w telepracy i ktore lepiej moga pomodc wiasciwemu i efektywnemu

zarzadzaniu praca.
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Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, poddziatanie 6.1.1 ,Wsparcie oséb pozostajgcych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy”,
wspotfinansowany ze srodkéw Budzetu Panstwa oraz Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



