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1. Wprowadzenie

W ramach niniejszej analizy przedstawiono wynika badania dziatan w ramach akcji informacyjno-promocyjnej
zaplanowanej w projekcie euroKobieta, realizowanym przez firme CompSecur sp. z 0.0. Gtéwnym celem badania
jest ocena dotychczasowego przebiegu akcji informacyjno-promocyjnej. Cel osiggnieto dzieki ewaluacji dziatan w
ramach akcji informacyjno-promocyjnej, opartej przede wszystkich na internetowych kanatach informacyjnych.
Podstawowym narzedziem wykorzystanym w ramach niniejszego badania byt informatyczny system analizy
statystycznej Google Analytics oraz przetargowy system reklamy internetowej Google AdWords.

Podstawowym wnioskiem przeprowadzonego badania jest wskazanie na osiaggniecie i przekroczenie zatozonych
rezultatow w ramach emisji reklamowych w Internecie (emisje reklamowe w radiu i w prasie nie zostaty jeszcze
uruchomione). Skutecznos$¢ emisji reklamowych prowadzonych w sposéb ciggly od wdrozenia serwisu
informacyjno-doradczego projektu jest wysoka i spowodowata przystgpienie do projektu dotychczas ponad 700
beneficjentéw spetniajgcych warunki grupy docelowej (w tym ponad 200 beneficjentéw ostatecznych biorgcych
udziat w zaplanowanym programie szkoleniowym). Akcja informacyjno-promocyjna spowodowata réwniez
wyrazenie checi otrzymania wsparcia projektowego przez kobiety nie spetniajgce warunkow grupy docelowej (t;j.
kobiety nie spetniajgce warunku nieaktywnosci zawodowej, zgodnie z definicjg Urzedu Pracy). W ramach serwisu
informacyjno-doradczego zarejestrowanych jest obecnie imiennie ponad 1800 kobiet z woj. dolnoslaskiego.
Realizator w ramach mozliwosci planuje objecie tych oséb poza wsparciem informacyjno-doradczym, takze
wsparciem programu szkoleniowego.

Jak wykazato badanie, kanaty informacyjne pozwalajgce na dotarcie do zaplanowanej grupy docelowej
potencjalnych beneficjentow ostatecznych sg skuteczne, jak réwniez skuteczne sg forma i przekaz akcji
informacyjno-promocyjnej, ktéra prowadzona jest w sposdb ciggly bez znaczacych zaktdcen. Takie system
informacji w godzinach pracy biura sekretariatu projektu (tj. 13-17, pn-pt) dziata bez zarzutu: swiadczona jest
informacja stacjonarna w biurze (ul. Pitsudskiego 74, p.309b w budynku NOT we Wroctawiu), prowadzona jest
infolinia typu 0-801, ponadto dziataja 2 linie telefoniczne, linia faksowa oraz kilka kont obstugi poczty
elektronicznej (w domenie projektowej @eurokobieta.pl oraz w domenach realizatora @complearn.pl i
@compsecur.pl).

2. Logo i skrdocona nazwa projektu
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Ustalono skrécong nazwe projektu jako ,euroKobieta” w celu podkreslenia grupy docelowej i charakteru
wsparcia pochodzgcego z Unii Europejskiej. Dzieki technologii grafiki

wektorowej logo projektu, integrujgce gwiazdy z flagi europejskiej ze
skrécong nazwg projektu, mozna drukowac¢ w dowolnej rozdzielczosci.

3. Projekt graficzny serwisOw internetowych

Fundamentalng czes¢ zaplanowanej w projekcie akcji promocyjno-
informacyjnej stanowig kreacje graficzne serwiséw internetowych
projektu, tj. internetowego serwisu informacyjno-doradczego
euroKobieta (http://www.euroKobieta.pl) oraz platformy CompLearn
e-Learning dla informatycznego szkolenia projektowego z zakresu
informatycznych kompetencji kluczowych na rynku pracy ,e-Kobieta”
(http://www.elearning.eurokobieta.pl).

Na szate graficzng ww. serwisdw sktada sie projekt graficzny
integrujacy logo projektu, zdjecia z udziatem fotomodelki oraz inne
elementy graficzne nadajgce spdjnosci przekazowi wizualnemu. Po
prawej stronie znajduje sie przyktadowy element graficznego projektu
stanowigcy cze$é oprawy wizualnej serwisu informacyjno-doradczego
euroKobieta. Ponizej zamieszczono kilka przyktadowych zdje¢ z serwisu
informacyjno-doradczego:

8 O projekcie curoKobieta
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WSPARCIA ZAWODOWEGO KOBIET +* DOFINANSOWANE W ZKOLENIA INFORMATYCZNE Zareje sie w projekcie  Przeélij hasto
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Istotnym elementem kreacji szaty graficznej serwiséw internetowych byto zintegrowanie znakéw graficznych
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego (w tym loga i flagi Unii
Europejskiej). W celu zrdznicowania szaty graficznej wprowadzono element zmiennego tta na gtéwnej stronie
serwisu informacyjno-doradczego: kazda odstona powoduje losowanie jednego z kilkunastu zdje¢ fotomodelki w
tle (co wida¢ na kilku przyktadowych zdjeciach powyzej).

W ramach platformy CompLearn e-Learning opracowanie odpowiedniej oprawy graficznej miato znacznie istotne
nie tylko z punktu widzenia skutecznosci oddziatywania przekazu akcji informacyjno-promocyjnej, ale takze w
ramach perspektywy ergonomii korzystania z platformy w celu dtugotrwatej realizacji procesu dydaktycznego
(zawartosé godzinowa minimum programowego realizowanego na platformie CompLearn e-Learning wynosi 180
godzin). W zwigzku z tym szata graficzna platformy CompLearn e-Learning dla zaplanowanego w projekcie kursu
e-Kobieta musiata by¢ odpowiednio zréwnowazona i stonowana. Ponizej przedstawiono projekt graficzny
nagtdwka platformy e-Learning, widocznego w ramach catego systemu zdalnego nauczania:

CompLearn e-Learning SRR * * %

TR

N ° * *
N euroKobieta -
P * . > -~ 3 *
# KAPITAL LUDZKI .-‘FS

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI ,,4 g x X

Kilka przyktadowych zdje¢ ponizej ilustruje z kolei ogdlny wyglad platformy e-Learning (niebieski kolor jako jeden
z najbardziej neutralnych zostat wybrany w celu implementacji interfejsu uzytkownika z uwagi na dtugos¢ czasu w
ramach ktérego jest on widoczny).

CompLearn e-Learning Bl W ramach platformy zintegrowany ikony nawigacyjne

¥ ez e > : oraz inne elementy graficzne utatwiajgce wizualng

obstuge interfejsu uzytkownika. Potfaczenie

kolorystyczne odcieni szarosci i koloru niebieskiego

opracowano tak aby byto jak najmniej meczace dla
wzroku.

s Bardziej jaskrawe barwy (odcienie koloru czerwonego)
A wykorzystano w celu zwrdcenie uwagi na istotne
elementy (np. podsystemy komunikacyjne w ramach

forum ogtoszen administracyjnych zostaty wyrdznione

cy z aplikacia Microsoft Office Word 200

kolorem czerwonym). Wszystkie strony serwisow
S T ———— o internetowych (zarowno platformy e-Learning jak i
serwisu informacyjno doradczego) zostaty oznaczone znakami graficznymi zgodnie z wytycznymi systemu
realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Rozplanowanie potozenia elementéw nawigacyjnych graficznego interfejsu uzytkownika, tak aby korzystanie z
internetowe] platformy e-Learning byto mozliwie intuicyjne takze stanowito element projektowania graficznego
serwisu.
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4. Reklamowe kreacje tekstowe

CompSecur Sp. z 0. 0., Centrum Szkoleniowe CompLearn

ul. Pitsudskiego 74/309b, 50-020 Wroctaw

tel. +48 71 722 80 38, fax. +48 71 722 80 39

e-mail: info@compsecur.pl; www.compsecur.pl

KRS: 0000303601, REGON: 020713664, NIP: 897-173-92-49

Wazing czescig akcji informacyjno-promocyjnej byto stworzenie tekstowych kreacji reklamowych. Przyktadowe

reklamy tekstowe emitowane w Internecie majg nastepujaca postac:

euroKobieta

Wsparcie kobiet poszukujgcych pracy
Dofinansowane w 100% certyfikaty IT
http://www.euroKobieta.pl

euroKobieta

Program wsparcia zawodowego kobiet
Dofinansowany do 100% certyfikat IT
http://www.euroKobieta.pl

euroKobieta

Projekt wsparcia zawodowego kobiet
Dofinansowane do 100% szkolenia IT
http://www.euroKobieta.pl

Program EFS euroKobieta

Wsparcie kobiet na rynku pracy w UE
100% dofinansowanie szkolen i stazy
http://www.euroKobieta.pl

Projekt EFS euroKobieta

Wsparcie kobiet poszukujgcych pracy
Dofinansowane w 100% szkolenia IT
http://www.euroKobieta.pl

Program UE euroKobieta

Wsparcie kobiet szukajgcych pracy
Dofinansowane do 100% e-szkolenia
http://www.euroKobieta.pl

Wykorzystane hasta i slogany reklamowe podkreslajg elementy wsparcia projektowego adresowanego do kobiet
na rynku pracy (tj. dofinansowane w wysokosci 100% certyfikowane szkolenia informatyczne — pozwalajace
uzyska¢ certyfikat informatyczny, staze informatyczne z wynagrodzeniem). Cze$¢ z tekstowych kreacji
reklamowych kfadzie gtdwny nacisk na szkolenia (w tym niektére na ich zdalny charakter, postugujac sie
przedrostkiem ,e-"), cze$¢ na certyfikaty informatyczne (czyli na rezultat ukonczonego szkolenia).

Hasta reklamowe w ramach internetowych reklam tekstowych podlegajg standaryzacji dtugosci (struktura
reklamy to wiersz tytutowy zawierajgcy nie wiecej niz 16 znakdw, 2 wiersze opisowe zawierajgce po 25 znakéw i
jeden wierz adresowy zawierajgcy adres docelowy URL). W tak krétkich i sztywnych nalezy zmiesci¢ mozliwie
tresciwy i atrakcyjny przekaz informacyjny.

Nalezy podkresli¢, ze zawartos¢ informacyjna reklam tekstowych jest duzo bardziej zréznicowana niz przyktady
podane powyzej. Dzieki wykorzystaniu zaawansowanego serwisu przetargowego reklamy internetowej Google
AdWords (rozdziat 6 niniejszej analizy) oraz specjalistycznych narzedzi analizy ruchu internetowego (rozdziat 7)
mozliwe jest biezgce ocenianie skutecznosci emitowanych reklam tekstowych i ich biezgca ewolucja.

Reklamowe kreacje tekstowe dotyczg nie tylko samych reklam tekstowych (ktérych wytworzono w ramach liczby
kilkunastu spéjnych wariantéw, ujednolicajgcych przekaz informacyjny), ale stanowig rowniez elementy reklam
graficznych (opisanych w kolejnym rozdziale). S3 takze istotng czescig szeroko rozumianych tresci informacyjno-
promocyjnych (publikowanych w ramach serwiséw internetowych). Dobrym przyktadem jest tu chociazby
zawartos$¢ broszur informacyjnych projektu oraz innych opracowan tekstowych.

Obecnie w przygotowaniu sg kolejne kreacje tekstowe i hasta reklamowe, zgodnie z zaplanowanym zakresem
akcji informacyjno-promocyjnej. W najblizszym okresie przeprowadzona zostania reklama w radiu oraz reklama w
prasie (oba kanaty informacyjne wymagajg dobrze przemyslanych kreacji tekstowych).
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5. Reklamowe Kkreacje graficzne

W ramach projektu opracowano graficznie kilkanascie kreacji promocyjno-informacyjnych z udziatem
profesjonalnej fotomodelki. Opracowane kreacje graficzne postuzyly zaréwno do przygotowania
wielkoformatowych plakatéw jak i matoformatowych internetowych reklam graficznych (tzw. baneréw
reklamowych), emitowanych w duzym naktadzie w Internecie (w ramach nowoczesnej kampanii reklamowej w
przetargowym systemie reklamy internetowej Google AdWords kierowanej kontekstowo i demograficznie do
kobiet poszukujgcych pracy w wojewddztwie dolnoslgskim w ramach powierzchni reklamowych wielu wydawcéw
tresci). Graficzne reklamy internetowe zostaty opracowane z wykorzystaniem technologii Macromedia Flash,
ktdra pozwala na implementacje animacji (jest to najbardziej rozpowszechniony standard animowanych reklam
graficznych wykorzystywanych w reklamie internetowej). Ponizej przedstawiono przyktadowga kreacje reklamy
internetowej w postaci animowanego banera 728x90 (oczywiscie animacji nie mozna zaobserwowac).
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Przyktadowe kreacje graficzne, uzywane w ramach akcji informacyjno-promocyjnej projektu zamieszczono
ponizej (dotychczas facznie wydrukowano i rozwieszono kilkadziesigt wielkoformatowych plakatéw w miejscach
publicznych w najwiekszych miastach woj. dolnoslaskiego, ale przede wszystkim wyemitowano w Internecie
ponad 19 min reklam obejmujgcych te kreacje graficzne, kierowane kontekstowe do kobiet szukajgcych pracy).
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6. Analiza internetowych emisji reklamowych

Dominujaca czescig akcji informacyjno-promocyjnej projektu euroKobieta jest reklama internetowa w systemie
przetargowym Google AdWords, umozliwiajgcego realizacje automatycznego procesu przetargowego wzgledem
emisji reklam internetowych posréd kilkunastu tysiecy wydawcow tresci internetowych w Polsce. Poniewaz
system przetargowy Google AdWords jest systemem otwartym, kazdy zainteresowany sprzedazg powierzchni
reklamowej wydawca, moze wzig¢ udziat w przetargu.

System przetargowy reklamy internetowej Google AdWords funkcjonuje w oparciu o kryterium najwyzszej
efektywnosci kosztowej dla emisji kazdej reklamy internetowej (system oblicza efektywnos¢ kosztowg emisji
bazujac na oferowanej przez wydawce cenie emisji reklamy na powierzchni reklamowej, jakosci informacyjne;j tej
powierzchni reklamowej oraz jakosci samej reklamy, jak rdwniez maksymalnej cenie jej emisji ustalonej przez
reklamodawce). System okresla wymienione wspétczynniki dzieki statystycznej ocenie skutecznosci reklam
(skuteczno$¢ mierzona jest kliknieciami reklam oraz analizg przekserowan uzytkownikéw Internetu dzieki
integracji systemu ze stronami internetowymi reklamodawcéw).

Pfatnosci dokonane przez reklamodawcéw sg w ramach systemu Google AdWords przekazywane wydawcom
tresci zapewniajgcych poszczegélne emisje reklamowe, zgodnie z oferowanymi przez tych wydawcéw cenami za
emisje reklam. Zautomatyzowane w systemie zapytania ofertowe dla kazdej emisji reklamy internetowej
docierajg do kilkunastu tysiecy wydawcéw reklamowych w catej Polsce. System przetargowy wybiera najlepsza
oferte sposréd ofert wydawcow dla poszczegdlnych emis;ji.

Zgodnie z ponizsza analizg sporzagdzong za pomoca narzedzi analitycznych systemu Google AdWords mozna
przesledzi¢ statystyke emisji poszczegdlnych reklam internetowych w ramach prowadzonej w projekcie akcji
informacyjno-promocyjnej. Ponizsza tabela ilustruje emisje reklam internetowych kierujacych bezposrednio na
strone gtéwng serwisu informacyjno-doradczego projektu (www.euroKobieta.pl) w ramach kampanii
kierowanych na stowa kluczowe — wyszukiwanie (tzw. kierowanie kontekstowe okreslone za pomocg stow
kluczowych np. praca, oferty pracy, wsparcie zawodowe, doradztwo zawodowe, szkolenia, etc.) , na strony
docelowe — strony CPA: strony (tzw. kierowanie tematyczne okreslone za pomocg tematdéw tresci publikowanych
przez wydawcow, np. serwisu lub czesci serwisdw ogdlnych, poswiecone kobietom, macierzynstwu, pracy, etc.), a
takze na strony i stowa kluczowe — strony CPA: stowa i strony (kombinacja dwdch ww. typow kierowania).

Emisje reklam internetowych Kampania: Kampania: Kampania: tacznie
kierujacych na www.euroKobieta.pl euroKobieta euroKobieta euroKobieta

w systemie reklam Google AdWords (strony CPA) (strony CPA) (wyszukiwanie)
Stowa i Strony  Strony Wyszukiwarka

Nagtowek reklamy: euroKobieta 11 003 646 0 813394 11817040
euroKobieta

Program wsparcia zawodowego kobiet

Dofinansowane w 100% certyfikaty IT

http://www.euroKobieta.pl 276 360 0 440 857 717 217
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euroKobieta

Program wsparcia zawodowego kobiet

Dofinansowany do 100% certyfikat IT

http://www.euroKobieta.pl 32 0 0 32
euroKobieta

Projekt wsparcia zawodowego kobiet

Dofinansowane do 100% szkolenia IT

http://www.euroKobieta.pl 10727 254 0 372537 11099791

Nagtéwek reklamy: euroKobieta (UE EFS) 46 544 0 0 46 544
euroKobieta (UE EFS)

Program wsparcia zawodowego kobiet

Dofinansowane w 100% certyfikaty IT

http://www.euroKobieta.pl 46 544 0 0 46 544

Nagtowek reklamy: Program EFS euroKobieta 308 965 43 311 1053 473 1405 749
Program EFS euroKobieta

Program wsparcia zawodowego kobiet

Dofinansowane w 100% szkolenia IT

http://www.euroKobieta.pl 0 0 192 906 192 906
Program EFS euroKobieta

Wsparcie kobiet na rynku pracy w UE

100% dofinansowanie szkolen i stazy

http://www.euroKobieta.pl 306 269 43311 860567 1210147
Program EFS euroKobieta

Wsparcie kobiet poszukujgcych pracy

100% dofinansowanie szkolen i stazy

http://www.euroKobieta.pl 2696 0 0 2 696

Nagtowek reklamy: Program UE euroKobieta 259 226 0 522 434 781 660
Program UE euroKobieta

Program wsparcia zawodowego kobiet

Dofinansowane w 100% szkolenia IT

http://www.euroKobieta.pl 25 469 0 95 396 120 865
Program UE euroKobieta

Wsparcie dla kobiet w nowej pracy

Dofinansowane do 100% e-szkolenia

http://www.euroKobieta.pl 2 0 0 2
Program UE euroKobieta

Wsparcie kobiet poszukujacych pracy

Dofinansowane w 100% certyfikaty IT

http://www.euroKobieta.pl 26 158 0 19 081 45239
Program UE euroKobieta

Wsparcie kobiet szukajgcych pracy

Dofinansowane do 100% e-szkolenia

http://www.euroKobieta.pl 207 597 0 407 957 615 554

tacznie emisje reklam 13 644 763 3872879 2389301 19906943
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Jak wida¢ z powyziszej tabeli tgcznie wyemitowanych zostato az 19 906 943 emisji reklam internetowych
(statystyki na dzien 12.02.2009) — co oznacza, ze reklama projektu wyswietlita sie 19 906 943 razy na ekranach
uzytkownikow Internetu w Polsce. Z tego emisje reklam graficznych stanowity 5 855 950 emisji, natomiast emisje
reklam tekstowych 14 050 993 emisji. Proporcje procentowe ilustruje ponizszy wykres kotowy.

Z analizy powyzszej tabeli wynika takze, ze najwiekszg skutecznoscig cieszyta sie reklama tekstowa w postaci:

euroKobieta

Projekt wsparcia zawodowego kobiet
Dofinansowane do 100% szkolenia IT
http://www.euroKobieta.pl

ktéra wyemitowana zostata az w 11 099 791 emisjach (reklama ta uzyskaty tak wysokg liczbe emisji, poniewaz
swojg jakoscig, obliczang na biezgco przez system przetargowy Google AdWords w oparciu o skutecznosé — tzw.
wspotczynnik klikalnosci — znacznie przewyzszyta pozostate reklamy zestawione w ramach powyzszej tabeli).

Przedmiot bardzo istotnej analizy stanowi nakierowanie reklam emitowanych w ramach systemu przetargowego
Google AdWords na poszczegdlne lokalizacje geograficzne (wysoki priorytet ustawiony byt na emisje reklamowe
w obszarze wojewddztwa dolnoslaskiego — od strony technicznej system jest w stanie emitowac reklamy
internetowe uzytkownikom Internetu na stronach wydawcéw tresci — np. na portalach informacyjnych — na
podstawie biezgcej lokalizacji geograficznej ich adresu sieciowego). Wyniki badan ilustruje ponizsza tabela.

Suma z Wyswietlenia Kampania: Kampania: Kampania: tacznie
euroKobieta euroKobieta euroKobieta
(strony CPA) (strony CPA) (wyszukiwanie)
Miejsce emisji reklamy Stowa i Strony Strony Wyszukiwarka
Wroctaw 1891982 2591769 1860 687 6344438
Watbrzych 222 806 347 266 136 348 706 420
Legnica 56 820 237 416 113 337 407 573
Niesprecyzowane miasto 114 429 38 277 128 865 281571
Lubin 88 694 104 535 34492 227721
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W W
Jelenia Gora 20503 71 800 5824 98 127
Gtogéw 14 336 70 852 5729 90917
Dzierzoniéw 22983 28 937 6 697 58 617
Zgorzelec 436 36 225 8208 44 869
Polkowice 3511 28 320 9742 41573
Bolestawiec 3590 34671 2626 40 887
Kamienna Goéra 5686 30384 485 36 555
Strzegom 525 29 276 1993 31794
Rawicz 1513 25079 2286 28 878
Luban 1834 20 854 434 23122
Ktodzko 643 15442 1308 17393
Wotdéw 0 15975 956 16931
Bierutow 2141 11456 337 13934
Bogatynia 0 13 259 123 13382
Jawor 2353 10674 100 13127
Nowa Ruda 0 10 649 133 10782
Ztotoryja 117 10138 134 10 389
Prochowice 0 10310 67 10377
Mystakowice 143 8976 255 9374
Bielawa 509 8 145 16 8670
Lwowek Slaski 0 8642 23 8 665
Swidnica 1274 5083 183 6 540
Trzebnica 0 5416 868 6284
Chojnéw 6 5406 114 5526
Milicz 128 4379 45 4552
Lesna 0 4241 26 4267
Chocianéw 0 4189 0 4189
Wlen 0 3862 0 3 862
Karpacz 0 3515 14 3529
Swieradéw-Zdrdj 0 3416 0 3416
Piechowice 0 3314 3 3317
Jelenia Glowa 0 2872 0 2872
Kaczorow 0 2157 3 2160
Twardogora 0 1489 0 1489
Mieroszéow 0 1133 3 1136
Ziebice 0 1009 0 1009
Polanica-Zdroj 0 728 0 728
Olesnica 137 159 394 690
Zabkowice 0 134 0 134
Bystrzyca Ktodzka 0 0 6 6
DR SRR i eFsS FUNDUSZ SPOLECINY
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Mazowieckie 3 054 204
Niesprecyzowane wojewddztwo 1493 267
Slaskie 1343386
Matopolskie 1013 126
Wielkopolskie 822 936 822 936
Pomorskie 595 163 595 163
todzkie 520817 520 817
Zachodniopomorskie 400 549 400 549
Kujawsko-Pomorskie 393 229 393 229
Podkarpackie 369 955 369 955
Lubelskie 363 464 363 464
Podlaskie 244 246 244 246
Warminsko-Mazurskie 233102 233 102
Swietokrzyskie 204 375 204 375
Lubuskie 122 473 122 473
Opolskie 75 384 78 561

Suma koncowa 13706 775 3871829 2328339 19906943

(@]
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2298 1495 565
1343 386
1013126
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Na podstawie wynikéw tej analizy widaé, ze sposréd 19 906 943 emisji reklamowych az 8 651 792 emisji
wyswietlonych byto uzytkownikom Internetu, podtgczonym do sieci na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego.
Drugim wojewddztwem pod wzgledem liczby emisji reklam byto woj. mazowieckie (ponad 3 min emisji) —
pozostate wojewddztwa miaty znacznie nizsze wspdtczynniki emisji (niesprecyzowane wojewddztwo ponad 1 min,
woj. $laskie i woj. matopolskie okoto 1 min, pozostate wojewddztwa ponizej 1 min emisji). Pomimo okreslenia
priorytetu emisji w woj. dolnoslgskim emisje w innych wojewddztwach zdarzaty sie ze wzgledu na czasem
wystepujacy brak mozliwosci okreslenia adresu uzytkownika przed emisjg (po emisji byta ona juz znana).
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Wyniki analizy wskazujg takze, ze ogromna wiekszo$¢ emisji reklam internetowych na terenie wojewddztwa

dolnoslaskiego miata miejsce we Wroctawiu (73,3% emisji, co stanowi 6 344 438 emisji — dwukrotnie wiecej niz w

catym wojewddztwie Mazowieckim i szesciokrotnie wiecej niz w catych woj. slagskim i matopolskim). Na kolejnych

miejscach w ramach emisji reklam w poszczegdélnych miastach woj. dolnoslgskiego znalazty sie: Watbrzych (ok.

8,1%) i Legnica (4,7%), inne miasta facznie (5,2%, w tym miasta nieokreslone ze wzgledu na brak mozliwosci ich

okreslenia w systemie informatycznym nawet po doknaniu emisji reklamy) oraz Lubin (2,6%) i Jelenia Géra (1,1%).

0,33% 0,27%
0,20% B Wroctaw
m Watbrzych
H Legnica

B Inne miasta tacznie

B Lubin

m Jelenia Gora

H Glogow

B Dzierzoniow
Zgorzelec

B Polkowice

H Bolestawiec
Kamienna Gora

Strzegom

Kolejnym aspektem analizy wyemitowanych reklam internetowych jest rozktad na powierzchnie reklamowe

poszczegdlnych wydawcéw tresci w Internecie (ktérzy konkurowali w ramach automatycznego systemu

przetargowego reklamy internetowej Google AdWords o emisje poszczegdlnych reklam internetowych projektu).

Jak wynika z ponizszej tabeli w czotéwce tych wydawcow znalazty sie najwieksze portale kraju.

Suma z Wyswietlenia Kampania: Kampania: Kampania: tacznie
euroKobieta euroKobieta euroKobieta
(strony CPA) (strony CPA) (wyszukiwanie)
Etykiety wierszy Stowa i Strony  Strony Wyszukiwarka
Kierowana na miejsca docelowe 13 485 590 3872879 0 17358469
gazeta.pl 9913 198 1280 0 9914 478
nasza-klasa.pl 426917 3678 828 0 4105745
kafeteria.pl 766 998 1591 0 768 589
wizaz.pl 714 440 21691 0 736 131
papilot.pl 647 101 12 539 0 659 640
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kozaczek.pl 516 976 20223 0 537199
02.pl 364 406 5819 0 370225
dict.pl 16 528 46 223 0 62 751
cba.pl 0 54 252 0 54 252
we-dwoje.pl 51072 2131 0 53203
polki.pl 48 574 1294 0 49 868
harry-potter.net.pl 7774 3359 0 11133
wp.pl 5391 1316 0 6 707
angielski.edu.pl 0 5139 0 5139
szybkopraca.pl 0 4188 0 4188
niania.pl 3655 0 0 3655
spryciarze.pl 0 2925 0 2925
pajeczyna.pl 0 2 464 0 2 464
szkolnictwo.pl 0 1806 0 1806
gala.pl 1782 3 0 1785
randki24.pl 0 1701 0 1701
eoferty.com.pl 0 1630 0 1630
epraca.com.pl 0 900 0 900
czasdzieci.pl 46 699 0 745
e-prawnik.pl 732 10 0 742
wspollokator.pl 0 382 0 382
gratka.pl 0 363 0 363
portel.pl 0 89 0 89
naszapraca.pl 0 29 0 29
szkolenia24h.pl 0 0 5
Siec¢ partnerska 66 920 0 66 920
Razem - kierowanie na sie¢ partnerskg 66 920 0 0 66 920
Zblizone 92 253 0 2 389 301 2481554
praca 62 487 0 1933 209 1995 696
praca wroctaw 4644 0 146 002 150 646
praca legnica 2818 0 75 835 78 653
kursy 1065 0 44 859 45924
praca watbrzych 1794 0 25 447 27241
praca dolnoslaskie 104 0 20722 20826
nauka 1284 0 18113 19 397
praca we wroctawiu 935 0 17 543 18 478
cv 894 0 10922 11 816
dotacje unijne 114 0 10773 10 887
oferty pracy wroctaw 3 0 10 452 10 455
DR SRR i eFsS FUNDUSZ SPOLECINY
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praca w legnicy 432 0 8961 9393
praca w watbrzychu 376 0 8942 9318
szkolenia 610 0 6491 7101
studia 1310 0 4 866 6176
oferty pracy legnica 9 0 4708 4717
oferty pracy watbrzych 7 0 4597 4 604
praca dla kobiet 60 0 3962 4022
staze 307 0 2765 3072
telepraca 91 0 2953 3044
oferty pracy 2178 0 0 2178
praca zdalna 45 0 2 068 2113
szkolenia efs 24 0 1988 2012
dofinansowanie z ue 48 0 1918 1966
informatyka 308 0 1641 1949
bezptatne szkolenia 28 0 1849 1877
urlop wychowawczy 181 0 1688 1869
dziewczyny 1852 0 0 1852
kursy zawodowe 25 0 1813 1838
mitos¢ 1616 0 0 1616
darmowe kursy 38 0 1320 1358
dofinansowanie z unii europejskiej 24 0 1306 1330
urlop macierzynski 187 0 1044 1231
bezptatne kursy 14 0 1185 1199
dziecko 1176 0 0 1176
darmowy kurs 22 0 958 980
darmowe szkolenia 8 0 745 753
pordd 718 0 718
cigza 704 0 704
dziewczyna 679 0 0 679
szkolenia unijne 9 0 651 660
szkolenia zawodowe 12 0 577 589
uczelnie 304 0 271 575
szkolenia dofinansowane 16 0 525 541
bezptatny kurs 12 0 527 539
dla kobiet 522 0 0 522
odchudzanie 515 0 515
kobieta 497 0 497
kobiety 486 0 486
kursy efs 4 0 457 461
darmowa nauka 17 0 392 409
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kursy dla kobiet 1 0 402 403
praktyki zawodowe 15 0 333 348
bezptatne studia 0 331 336
szkolenia ue 0 333 335
dofinansowanie efs 12 0 308 320
projekty efs 11 0 304 315
kursy ue 0 312 314
kursy dofinansowane 9 0 295 304
dofinansowanie nauki 23 0 273 296
mama 289 0 0 289
szkolenia dla kobiet 1 0 270 271
bezptatna nauka 7 0 230 237
dofinansowanie szkolenia 7 0 229 236
kursy unijne 1 0 221 222
bezptatne szkolenie 3 0 127 130
wsparcie unijne 1 0 109 110
kobiecy 105 0 0 105
cellulit 57 0 0 57
darmowe szkolenie 0 54 55
dofinansowanie kursu 4 0 51 55
kobietg 42 0 3 45
wsparcie dla kobiet 0 0 36 36
ciaza 32 0 0 32
dofinansowane kursy 0 16 16
dofinansowane szkolenia 0 14 14
macierzynstwo 10 0 0 10
wsparcie efs 0 0 5 5
Suma koncowa 13 644 763 3872879 2389301 19906943

Ponadto powyzsza tabela analizuje kontekst emisji reklamowych dla wyszukiwanych stéw kluczowych (np. dla
stéw kluczowych ‘praca’ i ‘praca wroclaw’ byto to odpowiednio 1 995 696 i 150 646 emisji reklamowych).

Ciekawe wyniki analizy okreslajg kontekst reklamowy akcji informacyjno-promocyjnej projektu. Stowa kluczowe
kontekstu tresci emisji reklamy odnoszg sie do zagadnien rynku pracy istotnych dla kobiet (np. urlop
wychowawczy, pordd, cigza, dziecko — ale takze, ‘kursy dla kobiet’, ‘szkolenia dla kobiet” ‘wsparcie dla kobiet’,
etc.), jak rdwniez stowa kluczowe zwigzane bezposrednio z rynkiem pracy oraz rynkiem szkolen: ‘praca’, ‘kursy’,
‘nauka’, ‘cv’, ‘dotacje unijne’, ‘studia’, ‘szkolenia’, ‘oferty pracy’ etc.

Podsumowanie najwazniejszych wnioskow ptyngcych z analizy wynikéw badan internetowej akcji informacyjno-
promocyjnej zawartych w powyzszej tabeli, w formie graficznej przedstawiajg nastepujace wykresy:

KAPITAL LUDZKI == EURQPEISKI
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2,14% 0,36%

M gazeta.pl

W nasza-klasa.pl
M kafeteria.pl

W wizaz.pl

M papilot.pl

® kozaczek.pl
Ho2.pl

M dict.pl

m cha.pl

B we-dwoje.pl

m polki.pl

harry-potter.net.pl

Jak wida¢, ponad 57% emisji reklamowych (tj. az 9 914 478 emisji) zostato wyswietlonych w ramach przestrzeni
reklamowej wydawcy portalu gazeta.pl (tj. Gazety Wyborczej). Wynik ten spowodowany byt najkorzystniejsza
oferty przetargowa automatycznie obliczong dla tych emisji przez system przetargowy Google AdWords. Bardzo
duza czes¢ emisji reklamowych (prawie 24%) wyswietlit portal nasza-klasa.pl (ktéry obecnie staje sie jednym z
najpopularniejszych portali spotecznosciowych w kraju i prowadzi bardzo agresywna konkurencyjnie polityke
cenowg emisji reklamowych). Pozostali wydawcy — w kolejnosci kafeteria.pl, wizaz.pl, papilot.pl, kozaczek.pl
(tacznie ponad 10% emisji) — stanowig portale internetowe skierowane przede wszystkim do kobiet (system
przetargowy w tych portalach wykazat wyiszg skutecznosc¢ reklamy skierowanej do kobiet, dzieki czemu tam
wtasnie odbyty sie omawiane emisje reklam).

B Emisja na stronach

M Emisje kontekstowe
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Waznym wynikiem analizy emisji reklamowych jest stwierdzenie duzej réznicy w emisjach reklamy na okreslonych
powierzchniach reklamowych wydawcow oraz w okreslonych kontekstach reklamowych. Na powyzszym wykresie
zilustrowano, ze az 88% czyli 17 425 389 emisji reklamowych to emisje na stronach poszczegdlnych wydawcéw
bez kontekstu informacyjnego (wybranych na podstawie automatycznie realizowanej przez system Google
AdWords procedury przetargowej). Z kolei okoto 12% emisji (tgcznie 2 481554 emisji) stanowity emisje
kontekstowe (tj. emisje reklamy w okreslonym kontekscie informacyjnym — zadanym przez odpowiednie stowa
kluczowe, ktére zestawione w omawianej wczesniej tabeli).

Analizujgc jedynie emisje reklamy wyswietlone w okreslonym kontekscie informacyjnym zadanym przez stowa
kluczowe, na ponizszym wykresie kotowym wida¢ ogromng dominacje kontekstu informacyjnego stowa
kluczowego ‘praca’ (jest to kontekst informacyjny emisji prawie 84% reklam emitowanych kontekstowo, tj.
przewazajacej liczby 1 995 696 emisji reklam). Drugim w kolejnosci jest kontekst ‘praca wroclaw’ (odpowiedzialny
juz tylko za dalsze 6% emisji reklamy kontekstowej). Kontekst informacyjny zawarty w stowach kluczowych ‘kursy’
i ‘nauka’ stanowi zaledwie tgcznie niecate 5% wszystkich emisji kontekstowych. Oznacza to, ze wiekszos¢ z
beneficjentéw ostatecznych do ktérych dotarfa reklama internetowa emitowana w kontekscie informacyjnym
tresci, poszukiwali pracy (jedynie niewielkie czes$¢ ok. 5% byta zainteresowana kursami, szkoleniami i naukg).

1,14%
3,31% 1,93%

0,88% _0,78% 0,50% 0,46%

H praca

M praca wroctaw

M praca legnica

H kursy

M praca watbrzych

W praca dolnoslgskie
nauka
praca we wroctawiu
cv

m dotacje unijne
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7. Analiza skutecznosci akcji informacyjno-promocyjnej

7.1. Analiza charakterystyki odwiedzin serwisu informacyjno-doradczego

W poprzednim rozdziale omdéwiono szczegdétowo wyniki analizy emisji reklam internetowych w systemie
przetargowym Google AdWords w ramach prowadzonej akcji informacyjno-promocyjnej projektu.

Niniejszy rozdziat zawiera badanie skutecznosci akcji informacyjno-promocyjnej prowadzonej w ramach projektu.
Badania te przeprowadzone zostaty w systemie analitycznym Google Analytics, w odniesieniu do zintegrowanego
z tym systemem serwisu informacyjno-doradczego projektu euroKobieta (http://www.euroKobieta.pl).

Serwis informacyjno-doradczy euroKobieta, stanowi centralny punkt rekrutacyjny projektu. Ponizej zawarto
najwazniejszg statystyke liczby odwiedzin serwisu w okresie od jego uruchomienia do dnia 9 lutego 2009 roku
(statystyka liczby serwisu bezposrednio przektada sie na oceng skutecznosci akcji informacyjno-promocyjnej).

www.eurokobieta.pl

LICZba od_wiedzin dia WSZYStkiCh 01-07-2008 - 09-02-2009

Uzytkownlkéw Porownanie z: Witryna

1500 .'.\.‘. .h.-./ 1500
S ,-..._._./"" o--../ "--ro-..._-‘._._._././

01-07-2008 - 05-07-2008 10-08-2008 - 16-08-2008 21-09-2008 - 27-09-2008 02-11-2008 - 08-11-2008 14-12-2008 - 20-12-2008 25-01-2009 - 31-

19 795 odwiedzin 88,37 odwiedziny / dzieri

Zgodnie z powyzszym wykresem serwis odwiedzito tgcznie 19 795 uzytkownikéw Internetu (co dato Srednig okoto
88 odwiedzin serwisu dziennie).

www.eurokobieta.pl . . 01-07-2008 - 09-02-2009

Wszyscy niepowtarzalni uzytkownicy Porownanie z: Witryna

2000 .*. 2 000

1000 .__._,.-.. /.-.\._ .\. /.-.—. 1000
g m—g— o-—‘/.-h.—./ \."'"" -n—o--o/.

01-07-2008 - 05-07-2008 10-08-2008 - 16-08-2008 21-03-2008 - 27-09-2008 02-11-2008 - 08-11-2008 14-12-2008 - 20-12-2008 25-01-2009 - 31

13 633 Wszyscy niepowtarzalni uzytkownicy

Nalezy tu podkreslié, ze unikalne odwiedziny serwisu to inna statystyka. Jak wynika z powyzszego wykresu takich
niepowtarzalnych uzytkownikéw byto juz tylko 13,5 tys. Biorgc pod uwage przyblizong liczbe emisji reklam rzedu
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19 min (emisje reklam plakatowych w kilkudziesieciu egzemplarzach wydajg sie by¢ tu zaniedbywalne), mozna
oszacowac petng skutecznosé przekazu 1 na 1400 emisji reklamy (oznacza to, ze aby jedna osoba zapoznata sie z
ofertg projektu réoznym uzytkownikom Internetu reklama musiata wyswietli¢ sie fgcznie 1400 razy na ekranach
komputerdw — co jest spowodowane duzg ‘odpornoscia’ uzytkownikdw na coraz bardziej wszechobecne reklamy
w Internecie) — zapewne wspétczynnik skutecznosci reklamy plakatowej byt wyzszy — ale przy takiej rdznicy
rzedéw nadal wydaje sie by¢ zaniedbywalny.

Wiekszo$¢ unikalnych odwiedzin w serwisie euroKobieta.pl, tj. 57,67% ogdlnej liczby odwiedzin (w sumie 11 415
odwiedzin) trwato powyzej 10 sekund. Znaczna liczba odwiedzin (doktadnie 8 380 tj. 42,33%) mieszczacych sie w
przedziale 0-10 sekund oznacza tzw. odbicia (sg to osoby, ktdre zdecydowaty sie wejs¢ na strone projektu, jednak
po wstepnym zapoznaniu sie z projektem nie wyrazity zainteresowania w udziale). Jak wida¢ z powyzszej
statystyki stosunkowo niewiele byto odwiedzin dtuzszych niz 10 sekund ale krétszych niz 1 minuta — co oznacza,
Ze osoby, ktore byly zainteresowane projektem spedzity na stronie projektowej dtuzszy czas. Az 10% odwiedzin
(tgcznie 2 069 unikalnych odwiedzin) miescito sie w przedziale od 10 minut do pét godziny. Taki czas przebywania
na stronie serwisu informacyjno-doradczego pozwala stwierdzi¢, ze osoby te korzystaty ze wsparcia projektowego
w postaci doradztwa on-line (zadajac pytania lub czytajagc odpowiedzi doradcy zawodowego na juz zadane
pytania). Swietnie ilustruje to ponizszy wykres.

Ww.elrokopigta . . 01-07-2008 - 09-02-2009
Dtugosc¢ odwiedzin Poréwnanie : Witryna
Dlugos< odwiedzin Odwiedziny Procent wszystkich uzytiownikow

0-10 sekund s83s0.00 N - 33%

11-30 sekund 74300 W 3.75%

31-50 sekund 120700 WM 5.10%

£1-180 sekund 3114,00 [ 15.73%

181-600 sekund 364400 N 15.41%

£01-1 8OO sekund 2069,00 [N 10.45%

1801+ sekund 63800 M 3.22%

Lojalnos¢ uzytkownikéw jest istotnym aspektem analizy skutecznosci wsparcia informacyjno-doradczego,
udzielanego w ramach projektu. tacznie wszystkich unikalnych uzytkownikdéw w okresie od uruchomienia serwisu
do dnia 09.02.2009 byto okoto 19 tys., z czego ponad 13 tys. odwiedzito strone projektu jedynie 1 raz (sg to tzw.
odbicia — czyli osoby, ktdre nie stanowity grupy docelowe] projektu, pomimo kontekstu informacyjnego reklamy).
Jak widac¢ z powyzszego wykresu znaczny wzrost w statystyce liczby odwiedzin pojawia sie w przedziale powyzej 9
odwiedzin (jest 569 odwiedzin unikalnych uzytkownikéw). Serwis informacyjno doradczy powyzej 15 razy
odwiedzito 369 unikalnych uzytkownikéw, a od 26 do 50 razy 320 unikalnych uzytkownikéw). Liczba odwiedzin
powyzej 9 razy (tacznie dla prawie 2 tysiecy unikalnych uzytkownikéw) oznacza z duzym prawdopodobiernstwem
korzystanie z funkcjonalnosci informacyjno-doradczych serwisu internetowego (bezposrednia analiza
zarejestrowanych uzytkownikéw wykazuje tu korelacje — do projektu przystgpito obecnie 1900 kobiet, z tego 700
spetniajgcych warunki grupy docelowej, tj. bedgcych osobami nieaktywnymi zawodowo).
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Lojalno$¢ uzytkownikow
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01-07-2008 - 09-02-2009

Porownanie z: Witryna

Liczba odwiedzin Odwiedziny Procent wszystkich uzytkownikow
1razy 13 550,00 [ 5 45%
2 razy 242400 M 12.25%
3 razy 971,00 M4.91%
4 razy 55300 M2.79%
5 razy 33900 f1.71%
6 razy 260,00 [1.31%
7 razy 202,00 |1.02%
8 razy 152,00 |0,77%
9-14 razy 569,00 M2.87%
15-25 razy 369,00 f1.86%
26-50 razy 32000 l1.62%
51-100 razy 73,00 0,37%
101-200 razy 200 0,01%
201+ razy 11,00 0,06%
www.eyrokabieta.pl 01-07-2008 - 09-02-2009
Tresc wg tytu*u Porownanie z- Witryna
@ odstony stron
oo oo
L]
ooo .-' /.’ 10 000
L T ..
....--..__./ '—.-."\-. Vi T
_ e el “"0--0-—...../.
l 01-07-2008 - 05-07-2008 l 10-08-2008 - 16-08-2008 l 21-09-2008 - 27-05-2008 l 02-11-2008 - 08-11-2008 l'.d-'_l -2008 - 20-12-2008 |25 -01-2008 - 31-
3 739 tytuty stron wyswietlono tacznie 116 344 razy
Skutecznosc¢ tresci
Odstony stron Lir__ﬁba ch S#o czas na \néskaz'nil( liczba wyjsé: %  WskaZnik $
116 344 odston sony  arome. odrzucen 17,01% $0,00
% witryny lgcznie: 00:01:42 39;34% Srednia witryny: Srednia witryny:
100,00% 80 328 Srednia witryny: Srednia witryny: 17,01% (3,00%) $0,00 (0,00%)
% witryny tacznie: 00:01:42 (0,00%) 39,34% (0,00%) '
100,00%
Tytut strony Odstony Odstony Odstony stron
stron stron
W euroKobieta | Europejski projekt spoteczny 31614 27,17% 23 55%
wsparcia zawodowego kobiet w Polsce : °
W Oferty pracy dla kobiet (agregowane z 19 906 17,11%
zewngtrznych portali pracy). | euroKobieta \
B Dolnoélgskie | eurokobieta 13 359 11,48% 11,48% .
Uczestniczki projektu euroKobieta | 2827 2,43%
euroKobieta
9 27,17%
W Dziekujemy za rejestracje | euroKobieta 2502 2,15% 17.11% ’
O projekcie eurcKobieta | euroKobieta 2 205 1,90%
Forum | euroKobieta 1766 1,92%
Kontakt | euroKobieta 1111 0,95%
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Powyzszy wykres pozwala z kolei zanalizowac¢ bezposrednio najczesciej odwiedzane sekcje serwisu informacyjno-
doradczego w ramach jego otwartej czesci (tj. bez uwzglednienia doradztwa zawodowego). Wida¢, ze az 17%
odston dotyczyto agregowanych w serwisie ofert pracy (fgcznie prawie 20 tys. odston). Regionalnos$¢ serwisu
podkresla 12% liczba odston filtra wojewddztwa dolnoslgskiego (filtrujacego wszystkie informacje zawarte w
portalu na dotyczgce jedynie wojewddztwa dolnoslgskiego — tgcznie 13 tys. odston). Pozostata liczba odston
dotyczy innych uczestniczek projektu (2,5%, czyli 2 800 odston) w ramach nawigzywania nowych kontaktow.

Bardzo wazna obserwacja wynika z analizy ,gtebokosci” odwiedzin poszczegdlnych stron w ramach serwisu
informacyjno-doradczego. Wykres, ktéry analizuje gtebokos¢ odwiedzin serwisu informacyjno-doradczego
euroKobieta znajduje sie na nastepnej stronie. Jak widac ze statystyki osoby, ktére odwiedzity tylko 1 strone
(strone tytutowg) serwisu euroKobieta.pl stanowig te same osoby, ktdre nie byty zainteresowane projektem
(opuscity strone projektu po czasie krotszym niz 10 sekund). Stosunkowo liczng grupe poszczegdlnych odwiedzin
stanowig odwiedziny, w ramach ktérych odwiedzajgce osoby przejrzaty ponad 20 stron serwisu informacyjno-
doradczego (sg to az 1 272 unikalne odwiedziny). Mozna wobec tego wyciggna¢ wniosek, ze ponad 1 272 osoby
skorzystaty ze wsparcia projektowego w ramach serwisu informacyjno-doradczego (przeglagdanie ponad 20 stron
serwisu z duzym prawdopodobiefistwem oznacza zapoznanie sie z licznymi pytaniami uczestniczek projektu i
odpowiedziami doradcy zawodowego, oraz wyswietlenie ofert pracy).

www eurokobieta_pl -07- - -02-
Gtebokos$¢ odwiedzin 01-07-2008 - 0902 2092
Glebokos¢ odwiedzin Odwiedziny Procent wszystkich uzytkownikow
<1 stron 1,00 0.01%

1 stron 813400 [N £ 1,09%

2 stron 233100 [ 11.78%

3 stron 1858,00 [ 9.39%

4 stron 109300 [lls5.52%

5 stron 92500 [l 4.67%

6 stron 650,00 [ 3.28%

7 stron 61800 M3.12%

8 stron 48400 Mz4a5%

9 stron a7000 B1.87%

10 stron 32500 [1.64%

11 stron 310,00 1.57%

12 stron 26400 [1.33%

13 stron 231,00 |1,17%

14 stron 199,00 |1.01%

15 stron 179,00 o0,90%

16 stron 16500 |0.83%

17 stron 138,00 |0.70%

18 stron 130,00 |0.66%

19 stron 118,00 |0.60%

20+ stron 127200 [ls6.43%
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Kolejnym aspektem analizy korzystania z serwisu informacyjno-doradczego euroKobieta jest statystyka liczby

odston (tj. wywotan dowolnych podstron w ramach serwisu). Jak to ilustruje ponizszy wykres, tgcznie na serwisie

euroKobieta.pl zanotowano az 116 tys. odston (Srednio przypada wiec nieco mniej niz 10 odston na 1 unikalnego

uzytkownika serwisu — co wydaje sie by¢ raczej wysokim wskaznikiem). Oznacza to, ze kazda z niepowtarzalnych

0s0b, ktdre odwiedzity serwis, Srednio obejrzata w ramach serwisu okoto 10 réznych stron.

www.eurokobieta.pl

Liczba odston strony dla wszystkich

uzytkownikéw

20 000

10 000

e

.-o-.-.../

01-07-2008 - 09-02-2009

Poréwnanie z: Witryna

® Odslony stron
20000
» -
/ 10000
.
/ "‘-c....
L)

\O—o—o-..,/

9
..".--‘—lx._..

T01-07-2008 - 05-07-2008

116 344 Qdstony stron

I'10-08-2008 - 15-08-2008 [21-09-2008 - 27-09-2008

T'62-11-2008 - 08-11-2008 T1212-2008 - 20-12-2008 T25-01-2009 - 31

Istotnym wynikiem badan statystycznych uzytkownikdow serwisu euroKobieta, jest ocena wykorzystania

systemow operacyjnych. Jak wida¢ z ponizszego wykresu ogromna wiekszos¢ (98%) wykorzystuje system

Windows (jest to doskonatym potwierdzeniem zatozen przyjetych przez realizatora w ramach opracowania

programu szkolenia informatycznego z aplikacji dziatajgcych w sSrodowisku systemu operacyjnego Windows).

www_eurokobieta.pl

Systemy operacyjne

s ) o s e

ot P
O e

01-07-2008 - 09-02-2009

Porédwnanie z: Witryna

@ odwiedzing

g—*

1500

/ —

.
' "-q.. _...-..
e, o
""-n--._.._,./

Tar-ar-200 - vs-07-2008 T1o-ca-2008 - 16082008

Ta105-2008 - 27-08-2008

Toz-11-2008 - az-11-2008 T1412:2008 - 20-12-2008 Tagar200e-31

Liczba odwiedzin z uzyciem 5 systemy operacyjne: 19 795

Wykorzystanie witryny

Odwiedziny Strony/odwiedziny
19795 5,88
% witryny tgcznie: Srednia witryny
100,00% 5,868 (0,00%)
System operacyjny
B Windows
M Linux
B Macintosh
iPhone
= (not set)
KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Sr. czas spedzonyw % nowych odwiedzin WskaZnik odrzucen
witrynie

ry 68,45% 39,34%
000818 Srednia witryn Srednia witrymy-
Srednia witryny: 68,34% | 39,34% (0,00%)

00:08:18 (0,00%)

Odwiedziny Odwiedziny Odwiedziny
19 410 98,06%
238 1,20%
136 0,69%
8 0,04%
' 98,08%
3 0,02%
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W powyzszym kontekscie interesujgce moze by¢ takie wykorzystanie réinych typédw przegladarek przez

uzytkownikéw serwisu informacyjno-doradczego (ma to znaczenie wzgledem optymalizacji poprawnosci dziatania
dla najpopularniejszych typdw). llustruje to ponizszy wykres.

www._eurokobieta. pl 01-07-2008 - 09-02-2009

Przeglqda rka Poréwnanie z; Witryna

I o—t—on_ .-.“"'"'-o..._ / .-.-./ \
[ B b U gy ~°

el
l:'.-:?-::oE-cs-o'.'-:c:a Il:-ca-!::s-'_e-os-zc:a I:l-cs-:::s-:?-:s-zoc! lc:-'_:-:c:a-:-e-l'_-::-o! l'_-t-'_z-zo:a-::--lz-::-os 25-01-2008 - 31-

Liczba odwiedzin z uzyciem 11 przegladarki: 19 795

Wykorzystanie witryny

Odwiedziny Strony/odwiedziny Sr. czas spedzonyw % nowych odwiedzin WskazZnik odrzucen
19 795 5,88 witrynie 68,45% 39,34%
% witryny fgcznie: Srednia witryny: Onos 1 8 Srednia witryny: Srednia witryny-
100,00% 5,88 (0,00%) Sr% % e qgr},gjm%) 68,34% (0,17%) 39,34% (0,00%)
Przeglgdarka Odwiedziny  Odwiedziny Odwiedziny
M Internet Explorer 8 995 45,44%
M Firefox 8 256 41,71% 41.71%
M Opera 2 240 11,32% 11,32%
Chrome 174 0,88%
= Mozilla 28 0,29%
Safari o4 0,27%
SeaMonkey 13 0,07% 5.44%
Nutscrape 2 0,01%
Konqueror 1 0.01%
Netscape 1 0,01%
squidclam-0.20 1 0,01%

1T—11z11

Zgodnie z wynikami badan wiekszos¢ odwiedzin (48,4%) stanowia odwiedzin uzytkownikéw korzystajgc z
przegladarki Internet Explorer (stanowigcej zintegrowany element systemu operacyjnego Windows). Na drugim
miejscu jest przeglagdarka Firefox (41%), ktorej wykorzystanie odpowiada nieco bardziej zaawansowanemu
charakterowi profilu uzytkownika Internetu. Trzecig i ostatnig liczaca sie przegladarka jest Opera (11% wszystkich
wizyt). Dla wszystkich 3 podstawowych typéw przegladarek serwis informacyjno-doradczy ma zoptymalizowang
forme graficzng i nie stwarza zadnych przeszkdd interfejsowych.
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W ramach bardziej technicznej analizy mozliwe jest okreslenie typdéw tacz wykorzystywanych przez uzytkownikow
odwiedzajgcych serwis euroKobieta.

Ten aspekt ma znaczenie w kontekscie oceny mozliwosci ‘ciezaru’ serwisu internetowego (rozumiane w
kategoriach ilosci danych transmitowanych przy korzystaniu z jego zawartosci). Serwis pod tym wzgledem musiat
by¢ zoptymalizowany, tak aby umozliwi¢ sprawne korzystanie osobom niedysponujgcym szerokopasmowym
tgczom (np. az 700 uzytkownikdw korzystato ze zwyktego modemu, a ponad 43%, tj. 8 500 z tgcza telefonicznego
DSL).

www.eurokobieta. pl . 01-07-2008 - 09-02-2009
SZkaOSC po’rqczenla Poréwnanie z: Witryna

® odwiedziny

3000 3000

L
1500 .F.\ .‘- 1 500
.-l".-".h.../ .-'.'-".h‘ / —
. _— .’.‘ll-.--. .I‘"_._-_../.
I :I'.-:IJ"-:-JCIE - 05-07-2008 | 10-08-2008 - 1LE-08-2008 I 21-08-2008 - 27-05-2008 | 02-11-2008 - 08-11-2008 |'.4-'_z-20:|a - 20-12-2008 IZE-J'.-ZCIIZ-! -31-
Liczba odwiedzin z uzyciem 7 predkosci potgczenia: 19 795
Wykorzystanie witryny

Odwiedziny Strony/odwiedziny Srrt czas spedzony w % nowych odwiedzin WskaZnik odrzucen
19 795 5,88 wrrynie 68,45% 39,34%
% witryny tgcznie: Srednia witryny: .00-0_8- 1 8 Srednia witryny: Srednia witryny:

100,00% 5,88 (0,00%) Srednia witryny: 68,34% (0,17%) 39,34% (0,00%)

00:08:18 (0,00%)

Szybkoé¢ potaczenia Odwiedziny  Odwiedziny Odwiedziny
B DsSL 8 539 43,14%
B Unknown 8 187 41,36% 41,36% 6.97%
M Cable 1380 6,97%

T1 959 4,84%
M Dialup 689 3,48%

ISDN 26 0,13%

0c3 15 0,08%

1—7z7
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7.2. Analiza Zrodet odwiedzin serwisu informacyjno-doradczego

Przechodzac do analizy zrédet odwiedzin serwisu informacyjno-doradczego euroKobieta, poza bezposrednia akcja
reklamowg mozna przedstawi¢ nastepujacy wykres dotyczgcy odwiedzin w ramach wynikéw obiektywnego
wyszukiwania w wyszukiwarkach internetowych wzgledem konkretnych stéw kluczowych.

www.eurokobieta.p 01-07-2008 - 09-02-2009
Stowa kluczowe Poréwnanie z: Witryna

@ odwiedziny

o\-’._. /.1-"\' #.\.\ / \.“'-- /-.-
/

250 250

O
1] g VB g ° " g
. . o ey g
|=L-=T-2)UE-C5-DT-EC=3 10-03-2008 - 16-08-2003 I?l-EB-EﬂJS-;T'JE-ZUCB |C:-'_:-;C53-33'1'_-2305 |'_4"_]'ZU=3':J-12-230E |25'3'_'20C5'31'

Liczba odwiedzin z wynikéw wyszukiwania: 6 230 tgcznie przez 2 390 stowa
kluczowe

Wykorzystanie witryny

Odwiedziny Strony/odwiedziny SrII czas spedzony w % nowych odwiedzin WskaZnik odrzucen
witrynie
6 230 5,99 Y 68,51% 38,73%
% witryny tgcznie: Srednia witryny: U‘DD4DG Srednia witryn Srednia witrymy:
31,47% 5,88 (1,95%) Srednia witryny: 68,34% (0,25%) 39,34% (-1,54%)
00:08:18 (-50,56%)
Stowo kluczowe Odwiedziny  Odwiedziny Odwiedziny
B eurokobieta 702 1,27%
59,53%
M praca 534 8,97%
B curckobieta.pl 448 7,19%
praca wroctaw 268 4,30%
M euro kobieta 204 3.27% 11,27%
praca legnica 94 1,51%
8,57%
www.eurckobieta.pl g0 1,44%
telepraca 70 1,12%
praca we wroctawiu 59 0,95%
praca watbrzych 52 0,83%
oferty pracy wroctaw 31 0,50%
wroctaw praca 31 0,50%

Jak wskazuje powyzszy wykres, liczba odwiedzin z wynikdw wyszukiwania wcale nie jest mata — wynosi az 6 230
wizyt (w ramach ponad 2 tys. stéw kluczowych). Najpopularniejsze ze stéw kluczowych, powodujacych
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wyswietlenie tgcza do serwisu projektowego, to ‘eurokobieta’ (11 % czyli 700 odwiedzin — to stowo kluczowe

wskazuje na uprzednig znajomosc¢ projektu, odwiedziny mogg by¢ przypisane do osdb, ktére ustyszaty o projekcie

i wyszukujg go po nazwie w wyszukiwarce internetowej takiej jak Google). Kolejnym stowem kluczowym

powodujgcym wyswietlenie tgcza do serwisu euroKobieta jest ‘praca’ — to stowo kluczowe jest bardzo dobrze

powigzane kontekstowo z zawartoscig serwisu. Razem ze stowem kluczowym ‘praca wroctaw’ odpowiada za 13%

wszystkich odwiedzin z obiektywnych rezultatéw wyszukiwania (facznie ponad 800 wejsé, co stanowi nie matg

liczbe).

W ramach zrédet odwiedzin sposrdd konkretnych wyszukiwarek analiza jest nastepujaca:

www_eurokaobieta pl

Wyszukiwarki

LT
’.-._.__.-.pl' =

01-07-2008 - 09-02-2009

Porownanie z: Witryna
® odwiedziny

. 500
[ Lo

& & P
T & &
01-07-2008 - 05-07-2003 10-08-2008 - 1E-08-2008

21-05-2008 - 27-05-2008

| 02-11-2008 - 08-11-2008 | 14-12-2008 - 20-12-2008 | 25-01-2008 - 31-

Liczba odwiedzin z witryn odsytajgcych: 6 230 tgcznie przez 6 Zrodta

Wykorzystanie witryny

Odwiedziny Strony/odwiedziny
6 230 5,99

% witryny tgcznie: Srednia witryny:
31.47% 5,88 (1,95%)

Zrodio

M google

M onet

B search
wp

W ask

aol

Sr. czas spedzonyw % nowych odwiedzin WskaZnik odrzucen

witrynie 88,51% 38,73%
000406 Srednia witryn: Srednia witryny:
Srednia witryny: 68,34% (0,25%) 39,34% (-1,54%)
00:08:18 (-50,56%)
Odwiedziny Odwiedziny Odwiedziny
6019 96,61%
134 2,15%
31 0,20%
21 0,34%
96,61%
18 0,29%
7 0,11%

1—6zZ6

Powyzszy wykres stanowi dos$¢ oczywiste potwierdzenie dominujacej pozycji na rynku krajowym wyszukiwarki

Google (odwiedziny z tej wyszukiwarki stanowig 96% tj. 6 tys. ze wszystkich odwiedzin serwisu, pochodzacych z
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wyszukiwarek internetowych). Druga pozycja wyszukiwarki portalu onet.pl jest nieporéwnywalnie stabsza
(jedynie 2%, tj. 134 odwiedziny pochodzg bezposrednio z tego najwiekszego polskiego serwisu internetowego).

W kontekscie dalszego badania zrédet odwiedzin istotna jest analiza nastepujacego wykresu:

www.eurokobietapl 01-07-2008 - 09-02-2009
Wltryny Odsyl'ajqce Poréwnanie z: Witryna
500 /. 500

asa S Sy / as0
/.h.,. ._...o—o/ .\o/ \'-.. ,.-o’-
__...—l--.._.-—. ."-. /.

To1-07-2008 - 05-07-2008 T10-02-2002 - 16-08-2008 T21-05-2002 - 27-05-2008 To2-11-2008 - 0212008 Tia222008 - 20122008 25-01-2008 - 31-

Liczba odwiedzin z witryn odsytajgcych: 6 511 przez 75 Zrédta

Wykorzystanie witryny

QOdwiedziny Strony/odwiedziny SrIt czas spedzonyw % nowych odwiedzin WskaZnik odrzucen
6511 5,19 witrynie 44,36%
% witryny tacznie: Srednia witryny: 00 1022 Srednia witryny:
32,89% 5,88 (-11,77%) Srednia witryny: 39,34% (12,75%)
00:08:18 (24,71%)
Zrodio Odwiedziny Odwiedziny Odwiedziny
B wroclaw.gumtree. pl 2238 34,37%
9,57%
M jobrapido.pl 1455 22,35% 15,93%
B pagead2 googlesyndication.com 1037 15,93%
googleads.g.doubleclick.net 623 9,57%
forum_gazeta.pl 194 2,98% 22,35%
warszawa.gumtree.pl 170 2,61%

34,37%
poczta.onet.pl 114 1,75% :
poczta.wp.pl 94 1,44%
krakow. gumtree pl 68 1,04%
mail.google.com 60 0,92%

1—10z75

Duza liczba odwiedzin otrzymanych z zewnetrznych witryn odsytajgcych przypada na serwis ogfoszeniowy
Gumtree (w ramach ktérego kontekstowo publikowane sg miedzy innymi reklamy sieci Google AdWords) — jest to
tacznie 34% odwiedzin odsytajgcych. Poza jobrabido.pl (portal pracy odpowiedzialny za 22% odwiedzin
odsytajgcych, takze bedacy elementem sieci partnerskiej Google AdWords) pozostate kategorie sg bezposrednio
zwigzane z systemem przetargowym reklamy internetowej Google AdWords — tacznie 25%. Inne witryny
odsytajgce zwigzane z podsystemami pocztowymi (co oznacza, ze pewna cze$¢ odwiedzin pochodzi bezposrednio
z tgczy reklamowych pojawiajgcych sie w trakcie uzywania poczty internetowej w portalach poczta.onet.pl,
poczta.wp.pl, mail.google.com — lub zaraz po wylogowaniu z konta).
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I 01-07-2008 - 05-07-2008 | 10-08-2008 - 16-08-2008
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| 14-12-2008 - 20-12-200E 25-01-2008 - 31-

Liczba odwiedzin ze wszystkich Zrédet: 19 795 przez 82 Zrédta i media

Wykorzystanie witryny

Odwiedziny Strony/odwiedziny

19 795 5,88

% witryny tgcznie: Srednia witryny:
100,00% 5,88 (0,00%)

Zrodio/medium

M (direct) / {(none)

M google / organic

B wroclaw.gumtree.pl / referral
jobrapido.pl / referral

W pagead2.googlesyndication.com / referral
googleads.g.doubleclick.net / referral
forum.gazeta.pl / referral
warszawa.gumtree.pl/ referral
onet / organic
poczta.onet.pl / referral

poczta.wp.pl / referral

Sr. czas spedzony w % nowych odwiedzin WskaZnik odrzucen

witrynie

00:08:18

Srednia witryny:
00:08:18 (0,00%)

Odwiedziny
7 054
6019
2 238
1455
1037

623
194
170
134
114

94

Odwiedziny
35,64%
30,41%
11,31%

7.35%
5,24%
3,15%
0,98%
0,86%
0,68%
0,58%

0,47%

Srednia witryny:

39,34%
Srednia witryny:
39,34% (0,00%)

Odwiedziny

11,31% 7.35%

35,64%

Podsumowujgca statystyka wszystkich Zzrédet odwiedzin zawarta jest powyzej. Zgodnie z danymi analitycznymi

ponad 35% odwiedzin (co prawda niekoniecznie niepowtarzalnych) odpowiada bezposredniemu wpisaniu adresu

serwisu w pole przegladarki (tacznie ponad 7 tys. wizyt). Odwiedziny te sg najprawdopodobniej zwigzane z

uzytkownikami, ktorzy odwiedzajg serwis po raz kolejny (pamietajac juz jego adres www). Ogromng grupe zrédet

stanowi sie¢ reklamowa systemu przetargowe Google AdWords (w tym Google, Gumtree, Jobrapido, Gazeta.pl).

Do niezaleznych Zzrodet odwiedzin zaliczyé mozna portal Onet.pl (co prawda odpowiada jedynie za niewiele ponad

1% odwiedzin tgcznie ze swoim podsystemem pocztowym — tj. 240 wizyt) — wartos$¢ nie do poréwnania z okoto 19

tys. wizyt zwigzanymi z systemem przetargowym reklamy internetowej Google AdWords. Ostatnim elementem

analizy zrédet jest badanie geograficzne, przedstawione na wykresie na nastepnej stronie. Potwierdza ono

skutecznos¢ akcji promocyjno-informacyjnej, w ramach kierowanie emisji reklam na wojewddztwo dolnoslaskie.
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Szczegoty kraju/terytorium: 01-07-2008 - 09-02-2009
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Odwiedziny
1l Il 11 767

Ten kraj/to terytorium odpowiada 19 476 wizyt za posrednictwem 218 miasta

Wykorzystanie witryny

Odwiedziny Strony/odwiedziny Srii czas spedzony w % nowych odwiedzin WskaZnik odrzucen
witrynie
19 476 5,90 rynie 39,10%
% witryny tacznie: Srednia witryny 000820 Srednia witryny:
98,39% 5,88 (0,46%) Srednia witryny- 9% (-0,61%)
00:08:18 {0,23%)
Miasto Odwiedziny Odwiedziny Odwiedziny
B Wroclaw 11 767 60,42%
5,11%
B Warsaw 1843 9,46% 9,46%
B Walbrzych 996 5,11% 13,33%
Legnica 484 2,49%
M Poznan 361 1,85%
Krakow 360 1,85%
Katowice 347 1,78% 60.42%
Lubin 314 1,61%
(not set) 246 1,26%
Lodz 162 0,83%
1—10z218
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