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1. Wprowadzenie

W ramach niniejszej analizy przedstawiono wyniki badan dziatan w ramach akcji informacyjno-promocyjnej
zaplanowanej w projekcie euroKobieta, realizowanym przez firme CompSecur sp. z 0.0. na terenie wojewddztwa
tédzkiego. Gtéwnym celem badania jest ocena dotychczasowego przebiegu akcji informacyjno-promocyjnej. Cel
osiggnieto dzieki ewaluacji dziatan w ramach akcji informacyjno-promocyjnej, opartej przede wszystkich na
internetowych kanatach informacyjnych. Podstawowym narzedziem wykorzystanym w ramach niniejszego
badania byt informatyczny system analizy statystycznej Google Analytics oraz przetargowy system reklamy
internetowej Google AdWords.

Podstawowym wnioskiem przeprowadzonego badania jest wskazanie na osiggniecie i przekroczenie zatozonych
rezultatdw w ramach emisji reklamowych w Internecie (ponad 26 miliondw emisji, wobec zatozonych 14
miliondw) i w stacjach radiowych (69 emisji wobec planowanych 40), oraz osiggniecie zatozonego rezultatu w
ramach emisji reklamowych w lokalnej prasie (50 emisji planowanych i wykonanych). Skutecznosé¢ emisji
reklamowych prowadzonych w sposdb cigglty od wdrozenia serwisu informacyjno-doradczego projektu jest
wysoka i spowodowata przystgpienie do projektu dotychczas ponad 1100 beneficjentdw spetniajgcych warunki
grupy docelowej, w tym ponad 440 beneficjentéw ostatecznych biorgcych udziat w zaplanowanym programie
szkoleniowym. Akcja informacyjno-promocyjna spowodowata réwniez wyrazenie checi otrzymania wsparcia
projektowego przez kobiety z wojewddztwa tdédzkiego nie spetniajgce warunkéw grupy docelowej. W ramach
serwisu informacyjno-doradczego zarejestrowanych jest obecnie imiennie ponad 2500 kobiet z woj. tédzkiego.
Realizator w ramach mozliwosci planuje objecie tych oséb poza wsparciem informacyjno-doradczym, takze
wsparciem programu szkoleniowego.

Jak wykazato badanie, kanaty informacyjne pozwalajagce na dotarcie do zaplanowanej grupy docelowej
potencjalnych beneficjentow ostatecznych sg skuteczne, jak réwniez skuteczne sg forma i przekaz akcji
informacyjno-promocyjnej, ktéra prowadzona jest w sposéb ciggly bez znaczacych zaktdcen. Takie system
informacji w godzinach pracy biura sekretariatu projektu (tj. 13-17, pn-pt) dziata bez zarzutu: $wiadczona jest
informacja stacjonarna w biurze (ul. Traugutta 25, lok. 1201, w todzi), prowadzona jest infolinia typu 0-801,
ponadto dziatajg 2 linie telefoniczne, linia faksowa oraz kilka kont obstugi poczty elektronicznej w domenie
projektowej @eurokobieta.pl oraz w domenach realizatora @complearn.pl i @compsecur.pl.
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2. Logo i skréocona nazwa projektu

Ustalono skrécong nazwe projektu jako ,euroKobieta” w celu podkreslenia grupy docelowej i charakteru
wsparcia pochodzgcego z Unii Europejskiej. Dzieki technologii grafiki
wektorowej logo projektu, integrujace gwiazdy z flagi europejskiej ze
skrocong nazwa projektu, mozna drukowa¢ w dowolnej
rozdzielczosci.

3. Projekt graficzny serwis6w internetowych

Fundamentalng cze$¢ zaplanowanej w projekcie akcji promocyjno-
informacyjnej stanowig kreacje graficzne serwisdw internetowych
projektu, tj. internetowego serwisu informacyjno-doradczego
euroKobieta (http://www.euroKobieta.pl) oraz platformy ComplLearn
e-Learning dla informatycznego szkolenia projektowego z zakresu
informatycznych kompetencji kluczowych na rynku pracy ,e-Kobieta”
(http://elearning.eurokobieta.pl).

Na szate graficzng ww. serwisdw skfada sie projekt graficzny
integrujacy logo projektu, zdjecia z udziatem fotomodelki oraz inne
elementy graficzne nadajgce spdjnosci przekazowi wizualnemu. Po
prawej stronie znajduje sie przyktadowy element graficznego projektu
stanowigcy czes¢ oprawy wizualnej serwisu informacyjno-doradczego
euroKobieta. Ponizej zamieszczono kilka przyktadowych zdje¢ z
serwisu informacyjno-doradczego:
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EUROPEJSKI PROJEKT SPOLECZNY 4 * & ) 0 projekcie Kontakt

s X : ) q Nazwa uZytkownika: = Hasto:
euroKobieta ._ . I E—

WSPARGIA ZAWODOWEGO KOBIET X *  DOFINA P PR P ; 16
VS| L AWULILE * LLRL Zarejestruj sie w projekcie  Przeslij hasto

Istotnym elementem kreacji szaty graficznej serwiséw internetowych byto zintegrowanie znakéw graficznych
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego (w tym loga i flagi Unii
Europejskiej). W celu zréznicowania szaty graficznej wprowadzono element zmiennego tta na gtdwnej stronie
serwisu informacyjno-doradczego: kazda odstona powoduje losowanie jednego z kilkunastu zdjeé fotomodelki w
tle (co wida¢ na kilku przyktadowych zdjeciach powyzej).

W ramach platformy ComplLearn e-Learning opracowanie odpowiedniej oprawy graficznej miato znacznie istotne
nie tylko z punktu widzenia skutecznosci oddziatywania przekazu akcji informacyjno-promocyjnej, ale takze w
ramach perspektywy ergonomii korzystania z platformy w celu diugotrwatej realizacji procesu dydaktycznego
(zawartos¢ godzinowa minimum programowego realizowanego na platformie CompLearn e-Learning wynosi 180
godzin). W zwigzku z tym szata graficzna platformy ComplLearn e-Learning dla zaplanowanego w projekcie kursu
e-Kobieta musiata by¢ odpowiednio zréwnowazona i stonowana. Ponizej przedstawiono projekt graficzny
nagtéwka platformy e-Learning, widocznego w ramach catego systemu zdalnego nauczania:

CompLearn e-Learning DR o K

euroKobieta -
t' KAPITAL LUDZKI EEe . ; : ; *****
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Kilka przyktadowych zdjeé ponizej ilustruje z kolei ogdlny wyglad platformy e-Learning (niebieski kolor jako jeden

z najbardziej neutralnych zostat wybrany w celu implementacji interfejsu uzytkownika z uwagi na dtugos$¢ czasu w

ramach ktérego jest on widoczny).

CompLearn e-Learning

Przedmiot obowiazkowy: Podstawy pracy z aphikacja Microsoft Office [m]
Word 2007
Wykdad 1: Mi

Gotowe @ Intemet | Tryb chroniony: wylaczony #100% ~

W ramach platformy zintegrowany ikony nawigacyjne
oraz inne elementy graficzne ufatwiajgce wizualng
obstuge interfejsu uzytkownika. Pofaczenie
kolorystyczne odcieni szarosci i koloru niebieskiego
opracowano tak aby byfto jak najmniej meczace dla

wzroku.

Bardziej jaskrawe barwy (odcienie koloru czerwonego)
wykorzystano w celu zwrdcenie uwagi na istotne
elementy (np. podsystemy komunikacyjne w ramach
forum ogtoszen administracyjnych zostaty wyrdznione
kolorem czerwonym). Wszystkie strony serwisow
internetowych (zaréwno platformy e-Learning jak i

serwisu informacyjno doradczego) zostaty oznaczone znakami graficznymi zgodnie z wytycznymi systemu

realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Rozplanowanie potozenia elementdédw nawigacyjnych graficznego interfejsu uzytkownika, tak aby korzystanie z

internetowej platformy e-Learning byto mozliwie intuicyjne takze stanowito element projektowania graficznego

serwisu.

4. Reklamowe kreacje tekstowe

Wazng czescig akcji informacyjno-promocyjnej byto stworzenie tekstowych kreacji reklamowych. Przyktadowe

reklamy tekstowe emitowane w Internecie majg nastepujaca postaé:

Praca dla Kobiet

Wsparcie kobiet na rynku pracy w UE
100% dofinansowanie szkolen i stazy
http://www.euroKobieta.pl

Praca w domu - oferty

Program EFS wsparcia kobiet w kraju
Pracuj bez wychodzenia z domu
http://www.euroKobieta.pl

Praca w domu

Chcesz pracowa¢ w domu?
Przystgp do unijnego programu EFS
http://www.euroKobieta.pl

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

e+S

Oferty pracy i telepracy

Skorzystaj ze wsparcia EFS kobiet
Zwieksz swoje szanse na rynku pracy
http://www.euroKobieta.pl

Kobiety w Pracy

Zdobadz brukselski certyfikat EITCA
Bezptatne wsparcie EFS dla kobiet
http://www.euroKobieta.pl

Praca przy komputerze

Szukasz pracy w domu?
Skorzystaj ze wsparcia kobiet EFS
http://www.euroKobieta.pl
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Wykorzystane hasta i slogany reklamowe podkreslajg elementy wsparcia projektowego adresowanego do kobiet
na rynku pracy (tj. dofinansowane w wysokosci 100% certyfikowane szkolenia informatyczne — pozwalajace
uzyska¢ certyfikat informatyczny, staze informatyczne z wynagrodzeniem). Czes¢ z tekstowych kreacji
reklamowych ktadzie gtéwny nacisk na szkolenia (w tym niektére na ich zdalny charakter, postugujac sie
przedrostkiem ,e-"), cze$¢ na certyfikaty informatyczne (czyli na rezultat ukoniczonego szkolenia).

Hasta reklamowe w ramach internetowych reklam tekstowych podlegajg standaryzacji dtugosci (struktura
reklamy to wiersz tytutowy zawierajgcy nie wiecej niz 16 znakdéw, 2 wiersze opisowe zawierajgce po 25 znakéw i
jeden wierz adresowy zawierajgcy adres docelowy URL). W tak krétkich i sztywnych nalezy zmiesci¢ mozliwie
tresciwy i atrakcyjny przekaz informacyjny.

Nalezy podkresli¢, ze zawartos¢ informacyjna reklam tekstowych jest duzo bardziej zréznicowana niz przyktady
podane powyzej. Dzieki wykorzystaniu zaawansowanego serwisu przetargowego reklamy internetowej Google
AdWords (rozdziat 6 niniejszej analizy) oraz specjalistycznych narzedzi analizy ruchu internetowego (rozdziat 7)
mozliwe jest biezgce ocenianie skutecznosci emitowanych reklam tekstowych i ich ciggta ewolucja.

Reklamowe kreacje tekstowe dotyczg nie tylko samych reklam tekstowych (ktérych wytworzono w ramach liczby
kilkunastu spojnych wariantéw, ujednolicajgcych przekaz informacyjny), ale stanowig réwniez elementy reklam
graficznych (opisanych w kolejnym rozdziale). Sg takze istotng czescig szeroko rozumianych tresci informacyjno-
promocyjnych (publikowanych w ramach serwiséw internetowych). Dobrym przyktadem jest tu chociazby
zawartosc¢ broszur informacyjnych projektu oraz innych opracowan tekstowych.

Obecnie w przygotowaniu sg kolejne kreacje tekstowe i hasta reklamowe, zgodnie z zaplanowanym zakresem
akcji informacyjno-promocyjnej. W najblizszym okresie przeprowadzona zostania reklama w radiu oraz reklama w
prasie (oba kanaty informacyjne wymagajg dobrze przemyslanych kreacji tekstowych).
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5. Reklamowe Kkreacje graficzne

W ramach projektu opracowano graficznie kilkanascie kreacji promocyjno-informacyjnych z udziatem
profesjonalnej fotomodelki. Opracowane kreacje graficzne postuzyly zaréwno do przygotowania
wielkoformatowych plakatéw jak i matoformatowych internetowych reklam graficznych (tzw. baneréow
reklamowych), emitowanych w duzym naktadzie w Internecie, w ramach nowoczesnej kampanii reklamowej w
przetargowym systemie reklamy internetowej Google AdWords kierowanej kontekstowo i demograficznie do
kobiet poszukujgcych pracy w wojewédztwie tédzkim w ramach powierzchni reklamowych wielu wydawcéw
tresci. Graficzne reklamy internetowe zostaty opracowane z wykorzystaniem technologii Macromedia Flash, ktéra
pozwala na implementacje animacji - jest to najbardziej rozpowszechniony standard animowanych reklam
graficznych wykorzystywanych w reklamie internetowej. Ponizej przedstawiono przyktadowa kreacje reklamy
internetowej w postaci animowanego banera 728x90 (oczywiscie animacji nie mozna zaobserwowac).

EUROPEJSKI PROJEKT SPOLECZNY 4 X & * * %
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euroKobieta -

WSPARCIA ZAWODOWEGO KOBIET X 'S X DOFINANSOWANE W 100% E-SZKOLENIA INFORMATYCZNE

Przyktadowe kreacje graficzne, uzywane w ramach akcji informacyjno-promocyjnej projektu zamieszczono
ponizej (dotychczas facznie wydrukowano i rozwieszono kilkadziesigt wielkoformatowych plakatéw w miejscach
publicznych w najwiekszych miastach woj. tddzkiego, ale przede wszystkim wyemitowano w Internecie ponad 26
milionéw reklam obejmujacych te kreacje graficzne, kierowane kontekstowe do kobiet szukajgcych pracy).

2 2 g = - s 2
!p ASekretariat projektu y KO = Sekretariat projektu
2 v eurbKobieta ? 2 W euroKobieta

Bezplatne szkolenia IT, staie,oradztwd prév ul. Traugutta 25, lok. 903 BEZpIatne ,u| Traugutta 25, lok. 903
W N 90-113 L6d# 90-113 Lodi

Tel: 0 42 279 7485 Tel: 0 42 279 7485

Warunkiem wstepnym i pierwszym krokiem do Fax: 0 42 279 7483

. : 3 e Fax: 0 42 279 7483 pldiy 2 4 il
uzyskania wsparcia projektowego jest imienna Infoiials: 08010 13 AIAY ZySKkanialwsparcia projektowego jest imienna Infolinia; 0 801 0117847

rejestracia w portalu www.euroKobieta.pl (czynny: pn-pt, 13.00-17.00) IFEj€StrFacia w portalu www.euroKobieta.pl (czynny: pn-pt, 13.00-17.00)
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Powyzsze 11 grafik przedstawia kreacje reklamowe drukowane w formie ulotek. Z kolei ponizej zamieszczono
plakat promocyjny:
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6. Analiza internetowych emisji reklamowych

Dominujaca czescig akcji informacyjno-promocyjnej projektu euroKobieta jest reklama internetowa w systemie
przetargowym Google AdWords, umozliwiajgcego realizacje automatycznego procesu przetargowego wzgledem
emisji reklam internetowych posrdd kilkunastu tysiecy wydawcow tresci internetowych w Polsce. Poniewaz
system przetargowy Google AdWords jest systemem otwartym, kazdy zainteresowany sprzedazg powierzchni
reklamowej wydawca moze wzig¢ udziat w przetargu.

System przetargowy reklamy internetowej Google AdWords funkcjonuje w oparciu o kryterium najwyzszej
efektywnosci kosztowej dla emisji kazdej reklamy internetowej - system oblicza efektywno$é kosztowg emisji
bazujac na oferowanej przez wydawce cenie emisji reklamy na powierzchni reklamowej, jakosci informacyjne;j tej
powierzchni reklamowej oraz jakosci samej reklamy, jak rdwniez maksymalnej cenie jej emisji ustalonej przez
reklamodawce. System okresla wymienione wspétczynniki dzieki statystycznej ocenie skutecznosci reklam, a
skuteczno$¢ ta mierzona jest kliknieciami reklam oraz analizg przekserowan uzytkownikéw Internetu dzieki
integracji systemu ze stronami internetowymi reklamodawcéw.

Ptatnosci dokonane przez reklamodawcéw sg w ramach systemu Google AdWords przekazywane wydawcom
tresci zapewniajgcych poszczegdlne emisje reklamowe, zgodnie z oferowanymi przez tych wydawcéw cenami za
emisje reklam. Zautomatyzowane w systemie zapytania ofertowe dla kazdej emisji reklamy internetowe;j
docierajg do kilkunastu tysiecy wydawcow reklamowych w catej Polsce. System przetargowy wybiera najlepsza
oferte sposréd ofert wydawcow dla poszczegdlnych emisiji.

Zgodnie z ponizszg analizg sporzadzong za pomoca narzedzi analitycznych systemu Google AdWords mozna
przesledzi¢ statystyke emisji poszczegdlnych reklam internetowych w ramach prowadzonej w projekcie akcji
informacyjno-promocyjnej. Ponizsza tabela ilustruje emisje reklam internetowych kierujgcych bezposrednio na
strone gtéwng serwisu informacyjno-doradczego projektu (www.euroKobieta.pl) w ramach kampanii
kierowanych na stowa kluczowe — wyszukiwanie (tzw. kierowanie kontekstowe okreslone za pomocg stéw
kluczowych np. praca, oferty pracy, wsparcie zawodowe, doradztwo zawodowe, szkolenia, etc.) , na strony
docelowe — strony CPA: strony (tzw. kierowanie tematyczne okreslone za pomoca tematdéw tresci publikowanych
przez wydawcéw, np. serwisu lub czesci serwiséw ogdlnych, poswiecone kobietom, macierzynistwu, pracy, etc.), a
takze na strony i stowa kluczowe — strony CPA: stowa i strony (kombinacja dwéch ww. typdow kierowania).

Emisje reklam internetowych Kampania: Kampania: tacznie
kierujgcych na www.euroKobieta.pl euroKobieta euroKobieta
w systemie reklam Google AdWords (strony CPA) (wyszukiwanie)

Strony Wyszukiwarka
Grupa reklam: Telepraca 13 255 370 165 307 13 420 677
Grupa reklam: Praca ogdlnie 597 748 9518 840 10116 588
Grupa reklam: Staze/praktyki 607 537 158 077 765 614
Grupa reklam: e-Szkolenia 733 088 22 191 755 279
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Grupa reklam: Moda 285 250 43 893 329 143
Grupa reklam: Macierzynstwo 237 962 88 370 326 332
Grupa reklam: Szkolenia unijne 151576 24 166 175 742
Grupa reklam: Studia 47 998 94 467 142 465
Grupa reklam: Uroda 89322 26 740 116 062
Grupa reklam: Praca zlokalizowana 84 215 18 337 102 552
Grupa reklam: Szkolenie ogdlnie 1012 94 778 95 790
tacznie emisje reklam 16 091 078 10 255 166 26 346 244

Jak widaé z powyiszej tabeli tgcznie wyemitowanych zostato az 26 346 244 emisji reklam internetowych

(statystyki na dzient 30.06.2011) — co oznacza, ze reklama projektu wyswietlifa sie tyle wtasnie razy na ekranach

uzytkownikéw Internetu w Polsce. Wszystkie wyemitowane reklamy miaty forme tekstowa.

Najwiekszg skutecznoscia cieszyta sie reklama tekstowa w postaci:

Praca w domu - oferty

Program EFS wsparcia kobiet w kraju
Pracuj bez wychodzenia z domu
http://www.euroKobieta.pl

ktéra wyemitowana zostata az w 7 698 742 emisjach (reklama ta uzyskata tak wysokg liczbe emisji, poniewaz
swojg jakoscig, obliczang na biezgco przez system przetargowy Google AdWords w oparciu o skuteczno$¢ — tzw.
wspotczynnik klikalnosci — znacznie przewyzszyta pozostate reklamy).

Przedmiot bardzo istotnej analizy stanowi nakierowanie reklam emitowanych w ramach systemu przetargowego

Google AdWords na poszczegdlne lokalizacje geograficzne (wysoki priorytet ustawiony byt na emisje reklamowe

w obszarze wojewddztwa tédzkiego — od strony technicznej system jest w stanie emitowac reklamy internetowe

uzytkownikom Internetu na stronach wydawcow tresci — np. na portalach informacyjnych — na podstawie

biezgce]j lokalizacji geograficznej ich adresu sieciowego). Wyniki badan rozktadu geograficznego wyswietlen na

terenie wojewddztwa tddzkiego ilustruje ponizsze zestawienie.

Suma z Wyswietlenia

Kampania:
euroKobieta
1l

todz
£édz 17 468 830
Piotrkow Trybunalski 1118542
Betchatow 939 243
Kutno 679977
oA oot cFsS FUNOUSZ SOLECNY
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Skierniewice 604 532
Sieradz 593 688
Pabianice 576 259
Zdunska Wola 538 056
Radomsko 512 350
Zgierz 485 443
Tomaszéw Mazowiecki 448 238
Inne miasta 357930
Sochaczew 341 062
towicz 311291
Wielun 280678
teczyca 173 663
Zyrardéw 146 329
Pajeczno 123 268
Rawa Mazowiecka 115 738
Ozorkow 69 156
Lipce Reymontowskie 52 237
Opoczno 50283
task 48 761
Koluszki 46 372
Brzeziny 43177
Wieruszéw 42779
Krosniewice 36 981
Aleksandrow tédzki 35 837
Gtowno 26011
Bielawy 22782
Lututow 12982
Konstantynow todzki 12 600
Sulejéw 5881
Brzeznio 3451
Biafa Rawska 445

Wyniki analizy wskazuja, ze duza wiekszo$¢ emisji reklam internetowych na terenie wojewddztwa tédzkiego miata

miejsce w todzi (66,4% emisji, co stanowi 17 468 830 emisji). Na kolejnych miejscach w ramach emisji reklam w

poszczegdlnych miastach woj. tédzkiego znalazty sie: Piotrkdéw Trybunakski (ok. 4,2%) i Betchatéw (3,6%), a takze

Kutno, Skierniewice, Sieradz, Pabianice i Zduiska Wola. Inne miasta miaty po mniej niz 2% tacznej liczby

wyswietlen.
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Kolejnym aspektem analizy wyemitowanych reklam internetowych jest rozktad na powierzchnie reklamowe
poszczegdinych wydawcow tresci w Internecie (ktérzy konkurowali w ramach automatycznego systemu
przetargowego reklamy internetowej Google AdWords o emisje poszczegdlnych reklam internetowych projektu).
Jak wynika z ponizszej tabeli w czotdwce tych wydawcow znalazty sie najwieksze portale kraju.

Suma z Wyswietlenia Kampania:
euroKobieta
1

todz
onet.pl 3758 260
gazetapraca.pl 2599 035
Inne domeny 2451180
gratka.pl 1046 767
mail.google.com 844 405
gumtree.pl 743 889
careerjet.pl 468 734
gazeta.pl 450 049
szerlok.pl 306 681
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olx.pl 290 853
owi.pl 279910
gowork.pl 271311
sieradzak.pl 256 415
tablica.pl 237 344
praca.org 179 685
ojej.pl 115 415
nk.pl 90 850
infopraca.pl 90 618
jooble.com.pl 84 882
e-sochaczew.pl 80102
jobrapido.pl 76 167
centrumofert.pl 69 535
szybkopraca.pl 53 605
jobleer.pl 53 004
kariera.pl 52 809
e-ang.pl 48 427
pracuj.pl 48 406
plotek.pl 46 788
pracawbiurze.pl 44 227
skierniewice.com.pl 43 863
pracadam.pl 43 304
pajeczyna.pl 42 471
groszki.pl 41 680
pracadu.net 40 885
przez.net 38563
egospodarka.pl 37131
nf.pl 36 970
digart.pl 36 327
szkolnictwo.pl 34 484
jobisjob.pl 30246
papilot.pl 29 237
lula.pl 28 509
fakt.pl 26 622
interia.pl 26524
kafeteria.pl 24 890
ang.pl 23903
pracadodatkowawdomu.pl 23720
ling.pl 23188
menelgame.pl 21769
szkolenia24h.pl 20033
avanti24.pl 18 970
KAPITAL LUDZKI EFS rneusz e
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demotywatory.pl 18 156
praca-w-pracy.pl 18 085
babyboom.pl 16 908
facebook.com 16 544
Im.pl 15 869
we-dwoje.pl 14 720
kotek.pl 12 936
mypolacy.de 12 558
styl.fm 12 076
dlastudenta.pl 11921
cvtop.pl 11 694
dorabiamdopensji.pl 11439
wykop.pl 11 062
cvtips.pl 10928
uniface.pl 10914
hre.pl 10793
koktajl24.pl 10671
e-angielski.com 10 620
hiperogloszenia.pl 10397
eu-praca.pl 10 145

Drugim kluczowym aspektem analizy jest sprawdzenie, jakie stowa kluczowe najczesciej wpisujg uzytkowniczki w

wyszukiwarce. Zdecydowanie najczesciej wpisywanym stowem jest ,praca oferty”, ktdre obejmuje 92.4%

wszystkich wpisywanych stéw kluczowych — reklama projektu zostata wyswietlona w wyniku wpisania tego stowa

az 9476 673 razy.

Suma z Wyswietlenia

Etykiety wierszy

Kampania:
euroKobieta
Il

tédz

Wyszukiwarka

praca oferty

9476 673

praca w domu

128 050

staz

86 466

praktyki

56 857

studia

48 883

szkolenia dla

34720

nauka

32721
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dzieci 32161
kobiety 28 086
szkolenie 21680
moda 18 396
darmowe szkolenia 18 129
praca kobiet 17 943
praca zdalna 16 420
Inne stowa kluczowe 15254
praca wroctaw 14715
bezptatne kursy 13731
praca dla kobiet 13727
uroda 13 286
szkolenia unijne 10937
dziecko 9294
kurs online 9 080
odziez damska 8577
bezptatne studia 7 958
cigza 7701
praca w domu oferty 7 619
cv wzor 6571
bizuteria 6473
praktyka 6 249
studenckie praktyki 5056
szkolenia dofinansowane 4 888
kursy online 4 868
wtosy 4 546
sukienki 4 496
kursy i szkolenia 4325
telepraca 4320
bezptatna nauka 4206
projekty efs 4090
wyglad 3939
praca absolwent 3868
szkolenia z ue 3751
pordd 2951
praca w domu dorywcza 2721
kursy przez internet 2615
zakupy 2592
macierzynski 2381
e-szkolenia 2232
szkolenia dla kobiet 2193
praca w domu chatupnicza 1937
KAPITAL LUDZKI EFS rneusz e
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pielegnacja 1901

W Cigzy 1735

urlop wychowawczy 1614

praca dodatkowa w domu 1600

stroje 1587

staze praktyki 1532

makijaz 1358

moda damska 1244

szkolenia online 1168

dieta 1095

Ciekawe wyniki analizy okreslajg kontekst reklamowy akcji informacyjno-promocyjnej projektu. Stowa kluczowe
kontekstu tresci emisji reklamy odnoszg sie do zagadnien rynku pracy istotnych dla kobiet (np. urlop
wychowawczy, pordd, cigza, dziecko — ale takze, ‘szkolenia dla kobiet’ ‘e-szkolenia’, etc.), jak rowniez stowa
kluczowe zwigzane bezposrednio z rynkiem pracy i poszerzaniem kwalifikacji: ‘praca’, ‘bezptatne kursy’,
‘darmowe szkolenia, ‘dotacje unijne’, ‘studia’, ‘szkolenia’, ‘oferty pracy’ etc.

Podsumowanie najwazniejszych wnioskéw ptyngcych z analizy wynikéw badan internetowej akcji informacyjno-
promocyjnej zawartych w powyzszej tabeli, w formie graficznej przedstawiajg nastepujgce wykresy:

F - -
Wyswietlenia
4000000
3 500 000
3000000
2500000
2000000
1500000
1000000 - Weimictlen
L yswietlenia
=00000 7,  EEEES
I:I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
SRR LSRR RQ
7 47 A U T a0 g
O A N . c
a6 & e
& o § ¢
e .\_ﬁl b
% o
&

Jak wida¢, najwieksza liczba emisji reklamowych, czyli 23.4% emisji (tj. az 3 758 260 emisji) zostato wyswietlonych
w ramach przestrzeni reklamowej wydawcy portalu onet.pl. Wynik ten spowodowany byt najkorzystniejszg ofertg
przetargowg automatycznie obliczong dla tych emisji przez system przetargowy Google AdWords. Bardzo duzg
cze$¢ emisji reklamowych (ponad 16% - ok. 2 600 000 emisji) wyswietlit portal gazetapraca.pl (ktory jest jednym z
najpopularniejszych portali posrednictwa pracy w kraju i prowadzi bardzo agresywng konkurencyjnie polityke
cenowg emisji reklamowych). Pozostali wydawcy — w kolejnosci gratka.pl, mail.google.com, gumtree.pl,
careerjet.pl (tgcznie 14% emisji) — stanowig portale internetowe publikujgce najrézniejszego rodzaju oferty pracy
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oraz skierowane przede wszystkim do kobiet (system przetargowy w tych portalach wykazat wyzszg skutecznos¢
reklamy skierowanej do kobiet, dzieki czemu tam wtasnie odbyty sie omawiane emisje reklam). Dodatkowo, z 5%
udziatem w emitowanych reklamach, wysokie miejsce zajat system wymiany poczty elektronicznej
mail.google.com.

M Emisje na stronach

B Emisje kontekstowe

Waznym wynikiem analizy emisji reklamowych jest stwierdzenie duzej réznicy w emisjach reklamy na okreslonych
powierzchniach reklamowych wydawcéw oraz w okreslonych kontekstach reklamowych. Na powyzszym wykresie
zilustrowano, ze az 61.1% czyli 16 091 078 emisji reklamowych to emisje na stronach poszczegdlnych wydawcow
bez kontekstu informacyjnego (wybranych na podstawie automatycznie realizowanej przez system Google
AdWords procedury przetargowej). Z kolei pozostate 38.9% emisji (tgcznie 10 255 166 emisji) stanowity emisje
kontekstowe (tj. emisje reklamy w okreslonym kontekscie informacyjnym — zadanym przez odpowiednie stowa
kluczowe, ktére zestawione zostaty w przedstawionej wczesniej tabeli).

Analizujac jedynie emisje reklam wyswietlone w okreslonym kontekscie informacyjnym zadanym przez stowa
kluczowe, na ponizszym wykresie kotowym wida¢ ogromng dominacje kontekstu informacyjnego stowa
kluczowego ‘praca oferty’ (jest to kontekst informacyjny emisji ponad 92% reklam emitowanych kontekstowo, tj.
przewazajacej liczby 9 476 673 emisji reklam). Drugim w kolejnosci jest kontekst ‘praca w domu’ (odpowiedzialny
juz tylko za marginalna liczbe 128 050 emisji reklamy kontekstowej — czyli 1.2% facznej liczby emisji). Kontekst
informacyjny zawarty w kazdym kolejnym stowie kluczowym stanowi mniej niz 1% wszystkich emisji
kontekstowych. Oznacza to, ze wiekszosé z beneficjentdw ostatecznych do ktérych dotarta reklama internetowa
emitowana w kontekscie informacyjnym tresci, poszukiwali pracy (jedynie niewielka cze$¢ - ok. 6% byta
zainteresowana kursami, szkoleniami czy stazami).
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N pracaoferty
N pracaw domu

Hinne

7. Analiza skutecznosci akcji informacyjno-promocyjnej

7.1. Analiza charakterystyki odwiedzin serwisu informacyjno-doradczego

W poprzednim rozdziale oméwiono szczegdétowo wyniki analizy emisji reklam internetowych w systemie
przetargowym Google AdWords w ramach prowadzonej akcji informacyjno-promocyjnej projektu.

Niniejszy rozdziat zawiera badanie skutecznosci akcji informacyjno-promocyjnej prowadzonej w ramach projektu.
Badania te przeprowadzone zostaty w systemie analitycznym Google Analytics, w odniesieniu do zintegrowanego
z tym systemem serwisu informacyjno-doradczego projektu euroKobieta (http://www.euroKobieta.pl).

Serwis informacyjno-doradczy euroKobieta, stanowi centralny punkt rekrutacyjny projektu. Ponizej zawarto
najwazniejszg statystyke liczby odwiedzin serwisu w okresie od jego uruchomienia do dnia 30 czerwca 2011 roku
(statystyka liczby serwisu bezposrednio przektada sie na ocene skutecznosci akcji informacyjno-promocyjnej).

Liczba odwiedzin dla wszystkich 1 lip 2010 - 30 cze 2011
uzytkownikow
~0 Odwiedziny ” m |f| E|
2 000 2 000
1 000 : il
i (1= 9wz 12 paz 14 lis 1% gru 19 sty 21 lut 26 mar 28 kwi 31 maj

-

267 017 Odwiedziny 731,55 Odwiedziny/dzien
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Zgodnie z powyzszym wykresem serwis odwiedzito tgcznie 267 017 uzytkownikdéw Internetu (co dato Srednig
okoto 731 odwiedzin serwisu dziennie).

Bezwzgledna liczba niepowtarzalnych 1 lip 2010 - 30 cze 2011
uzytkownikow

~ Uiytkownicy B = =

pa 14 15

[ ;%]
[=1]
=]
m
(%]
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L
=]
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177 836 Bezwzgledna liczba niepowtarzalnych uzytkownikow

Nalezy tu podkreslié, ze unikalne odwiedziny serwisu to inna statystyka. Jak wynika z powyzszego wykresu takich
niepowtarzalnych uzytkownikéw byto az 177 836. Biorac pod uwage przyblizong liczbe emisji reklam w Internecie
rzedu 26 min mozna oszacowac petng skutecznos$¢ przekazu 1 na 147 emisji reklamy. Oznacza to, ze aby jedna
osoba zapoznata sie z ofertg projektu, réznym uzytkownikom Internetu reklama musiata wyswietli¢ sie tacznie
147 razy na ekranach komputeréw — co jest spowodowane duzg ‘odpornoscig’ uzytkownikéw na coraz bardziej
wszechobecne reklamy w Internecie.

Wiekszos¢ unikalnych odwiedzin w serwisie euroKobieta.pl, tj. 54,7% ogdlnej liczby odwiedzin (w sumie 146 086
odwiedzin) trwato ponizej 10 sekund. Sg to tzw. odbicia (sg to osoby, ktore zdecydowaty sie wejs¢ na strone
projektu, jednak po wstepnym zapoznaniu sie z projektem nie wyrazity zainteresowania udziatem). Jak widac¢ z
ponizszej statystyki stosunkowo niewiele byto odwiedzin dtuzszych niz 10 sekund ale krétszych niz 1 minuta — co
oznacza, ze osoby, ktére byly zainteresowane projektem spedzity na stronie projektowej dtuzszy czas. Az 9%
odwiedzin (tacznie 24 079 unikalnych odwiedzin) przebywato na portalu dtuzej niz 10 minut. Taki czas
przebywania na stronie serwisu informacyjno-doradczego pozwala stwierdzi¢, ze osoby te korzystaty ze wsparcia
projektowego w postaci doradztwa on-line (zadajac pytania lub czytajgc odpowiedzi doradcy zawodowego na juz
zadane pytania). Swietnie ilustruje to ponizszy wykres.
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Dlugosc odwiedzin 1lip 2010 - 30 cze 2011
Wiekszos¢ odwiedzin trwato: 0-10 s

Odwiedziny
Czas trwania odwiedzin o tym czasie Procent wszystkich odwiedzin

trwania

0-10s 146 086,00 [ =2 71%
11-30 = 13557,00 [ s02%
31-60 = 16 518,00 [ s 19%
51180 = 3503500 N 13 12%
181-500 = 31 742,00 M 11 29%
601-1 800 5 18 507,00 [ 593%
1801+s 567200 Wzo09%

Lojalnos¢ uzytkownikdéw jest istotnym aspektem analizy skutecznos$ci wsparcia informacyjno-doradczego,
udzielanego w ramach projektu. tgcznie wszystkich unikalnych uzytkownikéw w okresie od 01.07.2010 do
30.06.2011 byto ok. 267 tys., z czego ponad 174 tys. odwiedzito strone projektu jedynie 1 raz (sg to tzw. odbicia —
czyli osoby, ktore nie stanowity grupy docelowej projektu, pomimo kontekstu informacyjnego reklamy). Jak widac
z ponizszego wykresu, znaczny wzrost w statystyce liczby odwiedzin pojawia sie w przedziale od co najmniej 9
odwiedzin (jest to 7 336 odwiedzin unikalnych uzytkownikéw). Serwis informacyjno doradczy powyzej 15 razy
odwiedzito 6 271 unikalnych uzytkownikéw, a od 26 do 50 razy 6 143 unikalnych uzytkownikéw). Liczba
odwiedzin powyzej 26 razy (tacznie dla ok. 16 tysiecy unikalnych uzytkownikéw) oznacza z duzym
prawdopodobierstwem korzystanie z funkcjonalnosci informacyjno-doradczych serwisu internetowego.
Bezposrednia analiza zarejestrowanych uzytkownikéw wykazuje tu korelacje — do projektu przystgpito do chwili
obecnej 14 000 kobiet, z tego 1100 spetniajgcych warunki grupy docelowe;j.
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Lojalnosc uzytkownikow 1 lip 2010 - 30 cze 2011
Wiekszos¢ odwiedzin powtorzonych: 1 razy
Odwiedziny
Liczba cdwiedzin tego uZytkownika Lo E
) g ! kolejnymi | Procent wszystkich odwiedzin
liczac cbecne L )
odwiedzinami
uzZytkownika
1 razy 174 839,00 [ s 2%
2 razy 052700 [ 11 43%
3 razy 1242000 [ 455%
4 razy 696400 Mzs1%
5 razy 459900 0172%
& razy 330600 [1.24%
7 razy 263600 [o99%
8 razy 203500 |o076%
914 razy 733600 Mz75%
525 razy 627100 Mz35%
2650 razy 614300 Wz30%
51-100 razy 423000 [158%
101200 razy 261300 |o93%
201+ razy 310000 [1,18%

Ponizszy wykres pozwala z kolei zanalizowa¢ bezposrednio najczesciej odwiedzane sekcje serwisu informacyjno-
doradczego w ramach jego otwartej czesci (tj. bez uwzglednienia doradztwa zawodowego). Wida¢, ze ok. 20%
odston dotyczyto agregowanych w serwisie ofert pracy (facznie prawie 200 tysiecy odston). Ok. 6% odston (ponad
62 tysigce) prowadzito na strone dotyczacag szkolen informatycznych i programu certyfikacyjnego, oferowanego
jako jedna z form wsparcia w ramach programu euroKobieta. Inng, cieszgcy sie znacznie mniejszym
zainteresowaniem formg wsparcia, byt program stazowy, ktdrego podstroje odwiedzono ponad 16 tysiecy razy co
stanowito 1.66% wszystkich odwiedzin podstron serwisu.
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Tres¢ wg tytutu 1 lip 2010 - 30 cze 2011

I
m
m

~ Ddstony

20 000 20 000

23 141 tytuly stron wyswietlono facznie 990 664 razy
o EIETS T

Miepowtarzalne Sr.czas na Wspdtczynnik . Wskaznik
Odstony : . % porzucen
000 664 odstony spedzony stronie odrzucen 26.93 $lndex
= 715 628 00:01:41 91,33% S0 0,00 US$
% catej witryny: | T S T Sr. witryny: S
100.00% Y catej witryny: Sr.owitryny: Sr. witryny: 26,93% (0,00%) Sr. witryny:
o 100,00% 00:01:41 (0,00%) 51,33% (0,00%) e 0,00 US$ (0,00%)
Tytut = ) .
e Odstony |Z| J Odsiony Tytutstrony — udziat w calbodci | Odstony |Z|
1. M esuroKobieta | Europejsk 289932 29.27%
2. M Oferty pracy dia kobiet 198 460  20,03% 30,19%
3. M Szkolenie informatyczm 62 335 5,29% 5,18%
4, Konto uzytkownika | ew 51 270 5,18%
6, 29%
5. M Uczestniczki projektu et 17 7638 1,75%
6. Program staZzowy | eurc 16 399 1,66%
7. Kwestionariusz projektt 15 875 1,60%
20,03%
a. 0 projekcie eurcKobieta 14 413 1,45%
9. Dolnoglaskie | eurokobic 12 938 1,31%
10. ZatnZenie | prowadzeni 12 230 1,23%
Fittr Tytut strony: zawierajqce E Filtr zaawansowany

Przejdz do: |1 Pokaz wiersze: (10 [»] 1-10z23141 [« [[» |
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Bardzo wazna obserwacja wynika z analizy ,gtebokosci” odwiedzin poszczegdlnych stron w ramach serwisu
informacyjno-doradczego. Wykres, ktéry analizuje gtebokos¢ odwiedzin serwisu informacyjno-doradczego
euroKobieta znajduje sie na nastepnej stronie. Jak widac ze statystyki, osoby, ktére odwiedzity tylko 1 strone
(strone tytutowg) serwisu euroKobieta.pl stanowig te same osoby, ktdre nie byty zainteresowane projektem
(opuscity strone projektu po czasie krotszym niz 10 sekund). Stosunkowo liczng grupe poszczegdlnych odwiedzin
stanowig odwiedziny, w ramach ktérych odwiedzajgce osoby przejrzaty ponad 20 stron serwisu informacyjno-
doradczego - sg to az 6 983 unikalne odwiedziny. Mozna wobec tego wyciggna¢ wniosek, ze blisko 7 tysiecy osdb
(w tym réwniez niekwalifikowanych w projekcie) skorzystato ze wsparcia w ramach serwisu informacyjno-
doradczego, bowiem przeglgdanie ponad 20 stron serwisu z duzym prawdopodobienstwem oznacza zapoznanie
sie z licznymi pytaniami uczestniczek projektu i odpowiedziami doradcy zawodowego, oraz wyswietlenie ofert

pracy.

Glebokosc¢ odwiedzin 11ip 2010 - 30 cze 2011
Wiekszos¢ odwiedzin sledzonych: Liczba odston: 1
Odwiedziny
Odstony podczas odwiedzin ztaliczba = Procent wszystkich odwiedzin
odston
Liczba odsion: <1 231,00 0,09%
Liczba odston: 1 141 507,00 [ 2 00%
Liczba odston: 2 32 141,00 [ 12 04%
Liczba odzton: 3 23 649,00 | B
Liczba odzton: 4 11 657,00 | PRre
Liczba odston: & 11 006,00 | ERpLT
Liczba odston: § 654400 Mz45%
Liczba odston: 7 6 602,00 Bz4m
Liczba odston: & 4 401,00 I155%
Liczba odzton: 9 4 463,00 H157%
Liczba odsfon: 10 3 040,00 I1,14%
Liczba odston: 11 3 052,00 I1,14%
Liczba odston: 12 2 176,00 lo,81%
Liczba odston: 13 2 206,00 | o,83%
Liczba odzton: 14 1 677,00 | 0,63%
Liczba odzton: 15 1 618,00 |o,61%
Liczba odzton: 16 1224,00 | 0,45%
Liczba odston: 17 1 059,00 [041%
Liczba odston: 18 914,00 | 0,34%
Liczba odston: 19 837,00 031%
Liczba odzton: 20+ 6 983,00 | P
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Dodatkowe ciekawe spostrzezenie wysnué mozna z ponizszego zestawienia, przedstawiajacego czas, jaki uptynat
pomiedzy kolejnymi odwiedzinami serwisu. Biorgc pod uwage powracajgcych uzytkownikéw, zdecydowana
wiekszos¢ z nich odwiedza serwis codziennie, lub nawet kilka razy dziennie — tgcznie ok. 19% wszystkich
odwiedzin (uwzgledniajac odwiedziny nowych uzytkownikoéw). Liczac tylko odwiedziny powracajgcych
uzytkownikow, osoby odwiedzajgce portal co najmniej raz dziennie odpowiadajg az za okoto 55% odwiedzin.

Czas od poprzednich odwiedzin 1 lip 2010 - 30 cze 2011

W przypadku wiekszosci odwiedzin poprzednie odwiedziny mialy
miejsce: 0 dni temu

taczna
. liczba
Sledzone poprzednie odwiedziny odwiedzin | Procent wszystkich odwiedzin
wedlug
okresu
Pierwsze odwiedziny 174 653,00 I 5,41
Tego samego dnia 4307300 N 15 13%
1 dni temu 747100 MWz30%
2 dni temu 374700 1 40%
3 dni temu 2627,00 loga%
4 dni temu 213500 |o20%
5 dni temu 187300 |o070%
& dni temu 176600 |085%
7 dni temu 1 566,00 |0,59%
814 dnitemu 640700 Mz20%
15-30 dni temu 750100 Mzz1%
31-50 dni temu 5999,00 M225%
§1-120 dni tamu 434200 J153%
121-354 dni temu 323200 l121%
365+ dni temu 398,00 015%

Kolejnym aspektem analizy korzystania z serwisu informacyjno-doradczego euroKobieta jest statystyka liczby
odston (tj. wywotan dowolnych podstron w ramach serwisu). Jak to ilustruje ponizszy wykres, tgcznie na serwisie
euroKobieta.pl zanotowano az 990 tys. odston - $rednio przypada wiec nieco wiecej niz 5 odston na 1 unikalnego
uzytkownika serwisu — co wydaje sie by¢ raczej wysokim wskaznikiem. Oznacza to, ze kazda z niepowtarzalnych
0s0b, ktdére odwiedzity serwis, Srednio obejrzata w ramach serwisu ponad 5 réznych stron.
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Liczba odston dla wszystkich uzytkownikow 11ip 2010 - 30 cze 2011
~/ Odstony ® Elfl =l

990 664 Odstony

Istotnym wynikiem badan statystycznych uzytkownikdéw serwisu euroKobieta, jest ocena wykorzystania
systemow operacyjnych. Jak wida¢ z ponizszego wykresu ogromna wiekszos¢ (prawie 98%) wykorzystuje system
Windows, co jest doskonatym potwierdzeniem zatozen przyjetych przez realizatora w ramach opracowania
programu szkolenia informatycznego z aplikacji dziatajgcych w Srodowisku systemu operacyjnego Windows.
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Systemy operacyjne 1 lip 2010 - 30 cze 2011

] ~7 Ddwiedziny Wykres wo: =] E

2 000 2 000
1 000 : i o
i =] B wrz 12 paz 14 lis 1% gru 19 sty 21 lut 28 mar 28 hwi 31 maj

-

W przypadku nastepujacej liczby odwiedzin: 267 017 uzyto 17 systemy
operacyjne

UG rd B s DRIV | Konfiguracja celu 1 Aok & Eﬁ

Odwiedziny Stromy/odwiedziny S_r. czas spedzony w inpu:y;h E‘:j’spnlrcz}mnlk
267 017 3.71 witrynie wiedzin rzucer
T 1 00:04:34 65,48% 91,29%
Yo catej witryny: 3. witryny: P P A i
100.00% 3,71 (0,00%) Sr.witryny: Sr.witryny: Sr.owitryny:

m ' m 00:04:34 (0,00%) 65,42% (0,08%) 51,29% (0,00%)

SEE Odwiedz |E| o Odwiedziny = System operacyjny — udziat w catosci: | Odwiedz |E|

operacyjny
1. | B Windows 261 148 97 80%
2. M Linux 2907 1,08%
3. M Macintosh 2076 0,78%
4, (not set) 4383 0,18%
5. M Android 147 0,08% 97,80%
6. iPhone 104 0,04%
7. iPad 60 0,02%
&. Symbian0s 42 0,02%
9. Playstation 3 12 = 0,00%
10. iPod 11 = 0,00%
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W powyiszym kontekscie interesujgce moze by¢ takie wykorzystanie rdinych typow przegladarek przez
uzytkownikéw serwisu informacyjno-doradczego (ma to znaczenie wzgledem optymalizacji poprawnosci dziatania

dla najpopularniejszych typdw). llustruje to ponizszy wykres.

Przegladarki

~ Odwiedziny

1 lip 2010 - 30 cze 2011

m
m
m

2 000

1000

i L=} 9wz

12 paz 14 lis

1% gru 19 sty 21 lut 26 mar

-

W przypadku 267 017 odwiedzin uzyto 34 przegladarki

UL e s UIERN GV E  Konfiguracja celu 1

| @U0

28 kwi 31 maj

-

dok ([E[EYS [ % [fT]

Cdwiedziny Strony/odwiedziny S_r_ czas spedzony w Y ”prh
267 017 3.71 witrynie odwiedzin

<01 U1 25 00:04:34 65,48%

Y cate] witryny: ar. witryny: &r. witryny: & wilyny:
100,00% 3,71 (0,00%) 00:04:34 (0,00%) 65,42% (0,08%)

Przeglgdarka | Brak <

1. M Firefox

2. M Internet Explorer

3. M Chrome
4, Opera
5. | M Safari
6. Mozilla

7. Opera Mini
a. SeaMonkey
9. Mozilla Compatible Agent

10. [E with Chrome Frame

Wspdtczynnik
odrzucen
91,29%
Sr. witryny:
51,29% (0,00%)

Odwiedz |Z| s Odwiedziny =Przegladarka — udziat w catosci | Odwiedz |Z|

133114

T0 240

3T

2T 233

40M3

244

144

143

43

M

49,85%
26,31%
11,88%
10,20%
1,50%
0,09%
0,05%
0,05%
0,02%

0,01%

26,31%

11,88%

10,20%

Zgodnie z wynikami badan wiekszo$¢ odwiedzin (ok.. 50%) stanowig odwiedzin uzytkownikéw korzystajgc z
przegladarki Firefox, ktéra niedawno przescigneta wszystkich konkurentéw pod wzgledem udziatu w rynku. Na
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drugim miejscu jest przegladarka Internet Explorer, zintegrowany element systemu operacyjnego Windows
(26%). Trzecia i czwartg liczaca sie przegladarka jest Google Chrome (12% wszystkich wizyt) oraz Opera (ponad
10%). Dla wszystkich 4 podstawowych typow przegladarek serwis informacyjno-doradczy ma zoptymalizowang
forme graficzng i nie stwarza zadnych przeszkdd interfejsowych.

W ramach bardziej technicznej analizy mozliwe jest okreslenie typdéw tacz wykorzystywanych przez uzytkownikow
odwiedzajgcych serwis euroKobieta.

Ten aspekt ma znaczenie w kontekscie oceny mozliwosci ‘ciezaru’ serwisu internetowego (rozumiane w
kategoriach ilosci danych transmitowanych przy korzystaniu z jego zawartosci). Serwis pod tym wzgledem musiat
by¢ zoptymalizowany, tak aby umozliwi¢ sprawne korzystanie osobom niedysponujgcym szerokopasmowym
tgczom (np. az 5000 uzytkownikéw korzystato ze zwyktego modemu, a ponad 20%, tj. 56 605 z facza
telefonicznego DSL).

Szybkos¢ potaczenia 1lip 2010 - 30 cze 2011
» Odwiedziny EEI =
2 000 2 000

W przypadku 266 729 odwiedzin uzyto 7 predkosci polaczenia

s e R il Konfiguracja celu 1 ﬁ@:_ F T

- [ P .
Odwiedziny Strony/odwiedziny S_r. czas spedzony w Yo ”F'W'.:h Wspuic;ynn|k
266 720 3.71 witrynie odwiedzin odrzucen
s e P 00:04:34 65,48% 51,28%
959 Csaéfd i Er? ;\’ I&?S :’.ﬂ Sr. witryny: Sr. witryny: Sr. witryny:
o R 00:04:34 (0,01%) 65,42% (0,09%) 51,20% (-0,02%)
Szybkoid . o L. ) : L .
puzéczﬁl?a Brak = Odwiedz E Jr Odwiedziny = Szybkoic polaczenia — udziat w calodci | Odwiedz E
1. W Unknown 134 171 89 05% 21.22%
2 HDSL 56 605 21,22%
3. M Cable 15 665 587% p—
4. Dialup 4964 1,86%
5 HT 4 936 1,85%
6. oc3 199 0,07%
7. ISDN 139 0,07%
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Réwnie istotng jak szybkos$¢ tgcza wartoscig jest rozdzielczos¢ ekranu monitora, na ktérym strona jest
wyswietlana. Na ponizszym zestawieniu widac¢, ze wiekszos¢ odwiedzin (ponad 57%) dokonywanych jest przy
uzyciu monitora o rozdzielno$ci mniejszej niz 1280x1024, czyli stosunkowo niewielkiej. Stad tez istotne jest takie
skonstruowanie strony portalu, aby wyswietlata sie bez problemu réowniez przy mniejszych rozdzielczosciach
ekranu.

W przypadku nastepujacej liczby odwiedzin: 267 017 uzyto 607
rozdzielczosci ekranu

I pa s ORI il | Konfiguracja celu 1 @m:_ + [E777)

Odwiedziny Strony/odwiedziny S_r_ czas spedzony w "o ”prh Wsanrcz}mmk
267 017 371 witrynie odwiedzin odrzucen
- e 00:04:34 65,48% 51,29%
% cate] witryny: Sr.owitryny: s s s
100.00% 3,71 (0,00%) Sr.witryny: Sr.owitryny: Sr.witryny:
e ' e 00:04:34 (0,00%) 65,42% (0,08%) 51,29% (0,00%)
Rozdzielczose » . o : . : . .
J— Brak = Odwiedz |Z| J Odwiedziny | Rozdzielczosc ekranu — udziat w calosci | Odwiedz |Z|

1. W 1280x300 63 280 23,70% 6. 9%

2. | W 1024x763 5F 917 21,69% 10, 64%

3. M 1280x1024 3 349 11,74%

11,87%

4, 1366x763 28 403 10,54%

5. M 1440x500 17 322 5,459% 11,74%

6. 1680x1050 9992 3,74%

7. (not st} 9 865 3,69%

- 23, 70%

a. 1152x864 T 458 2, 79% 21,69%

9. 19201080 5047 1,859%
10. 1024x500 4704 1,76%
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7.2. Analiza Zrédel odwiedzin serwisu informacyjno-doradczego

Przechodzac do analizy zrédet odwiedzin serwisu informacyjno-doradczego euroKobieta, poza bezposrednig akcja
reklamowg mozna przedstawi¢ nastepujacy wykres dotyczgcy odwiedzin w ramach wynikéw obiektywnego
wyszukiwania w wyszukiwarkach internetowych wzgledem konkretnych stéw kluczowych.

Stowa kluczowe 1 lip 2010 - 30 cze 2011
~ Odwiedziny EE El
2 000 2000
1 000 (1 0
if Gl B wrz 12 pa 181 oru 19 sty 21 lut 28 mar 28 kwi 31 maj

Liczba odwiedzin z sieci wyszukiwania: 217 865 facznie (za

posrednictwem 25 378 stowa kluczowe)
Pokaz: bezptatne | facznie | platne

v e o 8 Konfiguracja celu 1 @E:_ Tk |ETTT | |

Odwiedziny Strony/odwiedziny S_r_ czas spedzony w % n_uwyrph Wspn’rcz}rnmk
217 865 3.62 witrynie odwiedzin odrzucen

- ~yH 00:04:02 70,13% 93,24%
% catej witryny: Sr.witryny: s s s
81.50% 3,71 (-2,49%) Sr.owitryny: Sr.owitryny: Sr.owitryny:

e ' ' 00:04:34 {-11,55%) 65,42% (7,20%) 51,29% (3,81%)
Stowo - - . L _ . G .
kluczowe ~ Brak Odwiedz |Z| J- Odwiedziny | Stowo kluczowe — udziat w catsci | Odwiedz |Z|

1. B (not zet) 156 339 71,78% 5,14%
2. M eurokobieta 11 205 5,14%
3. M eurokobieta.pl 2 692 1,24%
4, eurc kobieta 1726 0,79%
5. M www eurokobieta.pl 947 0,43%
G. cv licealisty 513 0,24%
T. oferty pracy dla kobiet 383 0,18%
8. euro kobieta.pl 247 0,11%
9. eurokobieta e-learning 191 0,08%
10. 713726526 183 0,08%
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Jak wskazuje powyzszy wykres, liczba odwiedzin z wynikéw wyszukiwania jest bardzo duza — wynosi az 217 865
wizyt (w ramach 25 378 stéw kluczowych). Najpopularniejsze ze stéw kluczowych, powodujgcych wyswietlenie
tacza do serwisu projektowego, to ‘eurokobieta’ oraz ‘eurokobieta.pl’ (6.4 % czyli 13 897 odwiedzin — te stowa
kluczowe wskazujg na uprzednig znajomos¢ projektu, odwiedziny mogg by¢ przypisane do osdb, ktore ustyszaty o
projekcie i wyszukujg go po nazwie w wyszukiwarce internetowej takiej jak Google).

W ramach zrédet odwiedzin sposrdd konkretnych wyszukiwarek analiza jest nastepujaca:

Wyszukiwarki 1 lip 2010 - 30 cze 2011
~ Odwiedziny EEI E
2 000 2000

Liczba odwiedzin z sieci wyszukiwania: 217 865 lacznie (za

posrednictwem 8 zrodia)
Pokaz: bezplatne | facznie | platne

T pa e u L vl Konfiguracia celu 1 @m:_ T ETT] |
Odwiedziny Strony/odwiedziny S_r. czas spedzony w % nqu;h Wspn%cz:ynnlk
217 865 3.62 witrynie odwiedzin odrzucen

i Ty 00:04:02 70,13% 53,24%
B cate] witryny: Sr. witryny: s s s T
81.50% 3,71 (-2,49%) Sr.owitryny: Sr.witryny: Sr. witryny:
e ' ' 00:04:34 {-11,55%) 65,42% (7,20%) 51,29% (3,81%)
Zrodio o Brak % Odwiedz [» | s Odwiedziny | Zrédio - udziat w catosci | Ocdwiedz | v |
1. W google 216 953 99 58%
2. M onet 305 0,14%
3. M bing 237 0,11%
4, search 236 011%
5. | M yahoo 60 0,03% 09,58%
G, agk b 0,03%
7. wp 10 = 0,00%
a. aol 9 = 0,00%
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Powyzszy wykres stanowi dos$¢ oczywiste potwierdzenie dominujacej pozycji na rynku krajowym wyszukiwarki
Google (odwiedziny z tej wyszukiwarki stanowig 99.6% tj. 216 tys. ze wszystkich odwiedzin serwisu,
pochodzgcych z wyszukiwarek internetowych). Znajdujgca sie na drugiej pozycji wyszukiwarka portalu onet.pl
odpowiada za marginalng liczbe wejs¢ — zaledwie 305, czyli ok. 0.14%.

W kontekscie dalszego badania zrédet odwiedzin istotna jest analiza nastepujgcego wykresu:

Witryny odsylajace 1 lip 2010 - 30 cze 2011
~M Odwiedziny nlfl El
200 g 00

12 paz

Liczba odwiedzin uzyskanych dzieki witrynom odsytajacym: 16 780 (za
posrednictwem 218zrodta)

T ra e CL RVl Konfiguracja celu 1 ﬁm:_ & ETTT ||

Odwiedziny Strony/odwiedziny Sr. czas spedzony w b npwy;h Wspn»icz'ynmk
16 780 4.36 witrynie odwiedzin odrzucer
e ke 00:07:46 38,45% 42.14%

% cate] witryny: 3r. witryny: s s s

6.28% 3.71 (17,39%) Sr.witryny: Sr.witryny: Sr.owitryny:

R ' : 00:04:34 {69,99%) 65,42% (-41,23%) 51,20% (-17,84%)

Zrodio = Brak 3 Odwiedz E J- Odwiedziny | Zrodio — udziat w catosci | Odwiedz |z|
1. | glearning. eurckobista. pl 3564 23,03%
2 n goldenline.pl 3784 22.55%
23,14%

3. W& googlepl 1379 8.22%

4 facebook.com Rl 424%

5. M poczta.interia.pl 588 4,10%

5. poczta.wp.pl 582 347%

7. wizaz.pl 510 3,04%

8 poczta.onet.pl 487 2.90%

9. szkolenia. wup.lodz.pl 464 2077%

10. zalacznik. wp.pl 476 254%
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Duza liczba odwiedzin otrzymanych z zewnetrznych witryn odsyfajacych przypada na serwis spotecznosciowy
GoldenlLine, skupiajacy osoby zainteresowane poszerzaniem swojej sieci kontaktow zawodowych — jest to tgcznie
22.5% odwiedzin odsytajgcych. Innym waznym zrédtem odwiedzin z witryn odsytajgcych jest portal spotecznosci
owy facebook.com. Dalsze istotne witryny odsytajgce zwigzane sg z podsystemami pocztowymi, co oznacza, ze
pewna czes¢ odwiedzin pochodzi bezposrednio z tgczy reklamowych pojawiajacych sie w trakcie uzywania poczty
internetowej w portalach poczta.interia.pl, poczta.onet.pl, poczta.wp.pl — lub zaraz po wylogowaniu z konta.

Wszystkie Zrédta odwiedzin 11ip 2010 - 30 cze 2011
0 Ddwiedziny EE E
2 000 2 000
1000 : 1 o
i T8 9wz 12 paz 14 lis 1% gru 19 sty 21 lut 28 mar 28 kwi 31 maj

Liczba odwiedzin ze wszystkich Zrédel odwiedzin: 267 017 (za
posrednictwem 230 zrédta i media)

Fokaz: | Medium Zrodtowe =

Wykorzystanie witryny DU R0 @E:_ EAH]

Odwiedziny Strony/odwiedziny Sr. czas spedzony w % nqu;h Wspn’rcz'ynnlk
267 017 3.71 witrynie odwiedzin odrzucen
o e 00:04:34 65,48% 91,29%
% cate] witnyny: Sr. witryny: L P P
100.00% 3,71 (0,00%) 3. witryny: 21, witnyny: Sr.owitryny:
T ' " 00:04:34 {0,00%) 65,42% (0,08%) 51,29% (0,00%)
Zradiodmedium Odwiedz |Z| 2 Odwiedziny Zrodio/medium — udziat w calodci | Odwiedz |Z|
1. | W google/ cpo 156 336 58,55% 22,70%
2. M google { organic 60 617 2270% 11,09%
3. | B (direct) / (none) 29618 11,09%
4, glearning.eurckobista.pl/ re 3 964 1,45%
5. M goldenline.pl/ referral 3784 1,42%
6. newsletter / (not zet) 1 967 0,74%
7. google.pl/ referral 1379 0,52%
8. newsletter / email 787 0,25%
9. facebook.com / referral G| 0,27% 58,55
10. poczta.interia.pl / referral 635 0,26%
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Podsumowujaca statystyka wszystkich Zzrédet odwiedzin zawarta jest powyzej. Zgodnie z danymi analitycznymi
ponad 81% odwiedzin (co prawda niekoniecznie niepowtarzalnych) odpowiada kliknieciu na reklamie
wyswietlonej przez system Google AdWords. Bezposredniemu wpisaniu adresu serwisu w pole przegladarki
odpowiada tacznie prawie 30 tys. Wizyt, czyli 11%. Odwiedziny te s3 najprawdopodobniej zwigzane z
uzytkownikami, ktérzy odwiedzajg serwis po raz kolejny (pamietajgc juz jego adres wwwy). Do niezaleznych zrédet
odwiedzin zaliczy¢ mozna portal GoldenLine (co prawda odpowiada jedynie za niewiele ponad 1% odwiedzin
tacznie ze swoim podsystemem pocztowym — sg to jednak az 3784 wizyty.

Ostatnim elementem analizy zrddet jest badanie geograficzne, przedstawione na wykresie na nastepnej stronie.

Potwierdza ono skuteczno$¢ akcji promocyjno-informacyjnej, w ramach kierowanie emisji reklam na
wojewddztwo tédzkie.

?Fﬂdzegﬁw kraju/terytorium: 1lip 2010 - 30 cze 2011
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Liczba odwiedzin odpowiadajacych temu krajowi/terytorium: 262 259 (za
posrednictwem 564 miejscowosci)
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Z powyzszej mapki widac, ze odwiedziny serwisu euroKobieta rozktadajg sie gtéwnie na 3 regiony:

e Dolny Slask, gdzie projekt sie narodzit i kontynuowany jest nieprzerwanie od 4 lat,

e wojewddztwo tddzkie, gdzie jest obecnie intensywnie rozwijany, oraz

e Gorny Slask, gdzie euroKobieta od niemal samego poczatku cieszyta sie duzg popularnoscia, nawet
pomimo braku skierowanych bezposrednio na ten region reklam internetowych.

A ucacnul  Konfiguracja celu 1 @ = R

. o . }
Odwiedziny Strony/odwiedziny S_r_ czas spedzony w % npwyn_:h Wspu’rczynmk
262 250 3.73 witrynie odwiedzin odrzucen
o T 00:04:36 65,36% 51,18%
%% catej witryny: ar. witryny: R A A
98.22% 3,71 (0,42%) Sr.owitryny: Sr. witryny: Sr.witryny:
' Y 00:04:34 (0,70%) 65,4.2% (-0,09%) 51,29% (-0,21%)
Er. CZas A .
) e - vE - . . N %% nowych  Wsapolczynnik
Poziom szczegotow: | Miejscowosc = Odwiedziny «}- Strony/odwiedziny 5p¢|.:lzun.1_.r odwiedzin odrzuced
w witrynie

1. Wroclaw 69 606 403 00:06:31 59 B6% 45 51%
2. | Lodz b4 745 422 00:03:47 65,31% 47 31%
3. Warsaw 32130 3,41 00:04:33 65, 50% 51,34%
4. Poznan 833 3,08 00:04:42 69,81% 57,02%
5. Krakow T 863 277 00:04:34 71,05% 58 62%
6. Walbrzych 5 380 3,59 00:05:27 68,31% 50,00%
7. Katowice 4 795 3,50 00:03:24 67 61% 51,07%
8. Legnica 4 615 313 00:02:15 65, 72% 58, 27%
5. Lubin 4022 3,05 00:02:25 66,31% §1,34%
10. | Piotrkow Trybunalski 3 502 3,62 00.02.39 68 48% 52 43%

Z powyzszej tabeli, przedstawiajgcej rozmieszczenie geograficzne oséb wchodzacych na portal wida¢, ze duza
wiekszo$¢ odwiedzajacych (ok. 65% odwiedzin) to nowe osoby, ktére po raz pierwszy wchodzg na portal. Srednio
podczas kazdych odwiedzin uzytkownicy z regionu tédzkiego odwiedzajg ponad 4 podstrony, spedzajac na portalu
blisko 4 minuty. Taki czas jest wystarczajgcy na sprawdzenie aktualnosci i nowych ofert pracy. Na uwage zastuguje
tez blisko 5 tysiecy wejs¢ na portal przez osoby przebywajgce zagranicy (gtéwnie z Wielkiej Brytanii, Niemiec i
USA).
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7.3. Zestawienie pozainternetowych form reklamy

KRS: 0000303601, REGON: 020713664, NIP: 897-173-92-49

W ramach projektu zaplanowano przede wszystkim emisje reklam w Internecie, jednakze inne media réwniez sg

intensywnie wykorzystywane. Reklamy projektu pojawity sie w lokalnej prasie, w jednej z najwiekszych w kraju

stacji radiowych oraz — w sposéb nieplanowany we wniosku — réwniez w programie telewizyjnym w kanale TVP 2.

7.3.1. Zestawienie reklam w lokalnej prasie
W projekcie zaplanowano 50 emisji reklam w lokalnej prasie i do chwili obecnej ten plan zostat catkowicie
wykonany — wyemitowano doktadnie 50 reklam w gazetach wojewddztwa tédzkiego, wg ponizszego zestawienia:

Tytut Liczba emisji | Tresc reklamy [wg numeru grafik ponizej]
Echo Miasta — Kutno 6 1
Echo Miasta —£6dz 10 1
Echo Miasta - Skierniewice 4 1
Dziennik todzki — Gratka 16 1
Gazeta Wyborcza i Metro 6 2
Dziennik tédzki — tygodniki regionalne 8 3
RAZEM 50
3 v ﬁ'\ i KAPITAL LUDZKI
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certyfikowane szkolenia informatyczne
zgodnie z programem EITCA KC,
doradztwo zawodowe, staze z
wynagrodzeniem, w zdalnym trybie
e-learning, w catosci przez internet, dla
KOBIET nieaktywnych zawodowo

NABOR CIAGLY - wiecej informacji:
www.eurokobieta.pl
Tel.: 42 279 74 85 | Infolinia: 801 011 647

Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
poddziatanie 6.1.1 wspolfinansowany ze srodkow Budzetu Panstwa

oraz Unli Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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certyfikowane szkolenia informatyczne
Z zakresu kluczowych kompetencji IT zgodnie

DOFINANSOWANE w 100%
ze $rodkdw unijnych i Budzetu Panstwa

CERTYFIKOWANE SZKOLENIA
INFORMATYCZNE z zakresu
kluczowych kompetencji IT
zgodnie z programem EITCA KC,

DORADZTWO ZAWODOWE,
STAZE Z WYNAGRODZENIEM,
w zdalnym trybie e-learning,

w catosci przez internet,
dla KOBIET nieaktywnych zawodowo

z programem EITCA KC, doradztwo
zawodowe, staze z wynagrodzeniem,
w zdalnym trybie e-learning, w catosci przez
internet, dla KOBIET nieaktywnych

Zawodowo europejskie certyfikaty
NABOR CIAGLY - wiecej informacii: T e B el
www.eurokobieta.pl NABOR CIAGLY - wiecej informacii:

www.eurokobieta.pl
Tel.: 42 279 74 85 | Infolinia: 801 011 647

Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego
_ Kapital Ludzki, poddziatanie 6.1.1 wspéifinansowany ze
srodkow Budzetu Panstwa oraz Unii Europejskiej w ramach

Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Do chwili obecnej 214 uczestniczek (réwniez niebedacych w grupie docelowej) zadeklarowato podczas rejestracji,
ze dowiedziato sie o projekcie z reklamy w prasie. Jest jednak mocno prawdopodobne, ze ta liczba jest wieksza —
bardzo czesto bowiem uczestniczki przy rejestracji pole ,Skad wiesz o projekcie” pozostawiajg wypetnione
domyslng wartoscig, nie zmieniajac jej na wtasciwa dla ich przypadku.

7.3.2. Zestawienie reklam w stacjach radiowych

W projekcie zaplanowano 40 emisji reklamy radiowej. Do chwili obecnej miato miejsce 69 emisji 15-sekundowych
spotéw w Radio Eska tdédz. Emisje miaty miejsce o réinych godzinach doby zaréwno w dni robocze jak i
weekendy, w ciggu kolejnych dwdch tygodni. Takie rozplanowanie emisji miato na celu dotarcie z przekazem
reklamy do jak najwiekszej liczby uczestniczek. Do chwili obecnej 113 uczestniczek zaznaczyto przy rejestracji, ze
dowiedziaty sie o projekcie z reklamy radiowe].

7.3.3. Zestawienie reklam w stacjach radiowych

W najwiekszych miastach wojewdédztwa tddzkiego rozwieszono w miejscach publicznych plakaty oraz roztozono
ulotki informujace o projekcie. Ich wzory przedstawiono w rozdziale 5 niniejszego opracowania. Zainteresowanie
projektem w wyniku informacji z plakatu badz ulotki zadeklarowato podczas rejestracji w portalu facznie 111 oséb
(nie wszystkie z grupy kwalifikowanych uczestniczek projektu). Z tej grupy 62 osoby wskazaty plakat, a 39 oséb
wskazato ulotke informacyjng jako Zzrédto swojej wiedzy o projekcie.
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7.3.4. Promocja projektu w telewizji

W dniu 24 stycznia 2011 wyemitowany zostat w kanale TVP 2 program Katarzyny Dowbor , Potrzebna od zaraz”,
podczas ktérego ekipa programu z kamerg odwiedzita tédzkie biuro projektu euroKobieta, przeprowadzita
wywiady z pracownikami biura oraz stazystkami korzystajgcymi ze wsparcia w ramach projektu. Taka reklama
projektu okazata sie sukcesem, gdyz az 265 kobiet zarejestrowato sie w projekcie podajgc jako zrédto swojej
wiedzy o nim reklame w telewizji. Z duzym prawdopodobienstwem, podobnie jak w przypadku reklamy w prasie i
Radio oraz plakatéw i ulotek informacyjnych, pewna liczba uczestniczek zarejestrowata sie w wyniku reklamy
telewizyjnej, podajgc przy rejestracji przez pomytke lub nieuwage inne zrédto wiedzy o projekcie.
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